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はじめに

ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェアのののの品質問題発生品質問題発生品質問題発生品質問題発生のののの原因原因原因原因はははは様様様様々々々々であるもののであるもののであるもののであるものの、、、、問題発生問題発生問題発生問題発生

をををを設計段階設計段階設計段階設計段階でででで食食食食いいいい止止止止めるにはめるにはめるにはめるには、、、、やはりやはりやはりやはり「「「「レビューレビューレビューレビュー」」」」がががが重要重要重要重要なななな役割役割役割役割をををを

担担担担うものであるうものであるうものであるうものである。。。。しかしながらしかしながらしかしながらしかしながら、、、、年年年年々、々、々、々、開発開発開発開発スピードスピードスピードスピードがががが劇的劇的劇的劇的にににに短縮短縮短縮短縮しししし

ているているているている中中中中、、、、実実実実のあるのあるのあるのある「「「「レビューレビューレビューレビュー」」」」をををを着実着実着実着実にににに実施実施実施実施できているのだろうかできているのだろうかできているのだろうかできているのだろうか????

属人性属人性属人性属人性がががが高高高高くくくく、、、、形式化形式化形式化形式化（（（（形骸化形骸化形骸化形骸化））））してしまったしてしまったしてしまったしてしまった「「「「レビューレビューレビューレビュー」」」」はははは、、、、開発者開発者開発者開発者

のののの負担負担負担負担・・・・苦痛苦痛苦痛苦痛になるばかりでありになるばかりでありになるばかりでありになるばかりであり、、、、真真真真のののの品質向上品質向上品質向上品質向上にににに結結結結びびびび付付付付かないであかないであかないであかないであ

ろうろうろうろう。。。。

効果的効果的効果的効果的ななななレビューレビューレビューレビューをををを行行行行うためにうためにうためにうために、、、、品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門／／／／開発関連部門開発関連部門開発関連部門開発関連部門のののの双方双方双方双方がががが

同同同同じじじじ目標目標目標目標にににに向向向向かいかいかいかい満足満足満足満足できるできるできるできる「「「「幸幸幸幸せのせのせのせのレビューレビューレビューレビュー」」」」をををを目指目指目指目指すためにすためにすためにすために、、、、各開発会各開発会各開発会各開発会

社社社社のののの品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門のののの視点視点視点視点でででで、、、、レビューレビューレビューレビューにおいてにおいてにおいてにおいて困困困困っているっているっているっている事事事事、、、、各社各社各社各社でででで創意創意創意創意

工夫工夫工夫工夫をしているをしているをしているをしている点点点点についてについてについてについてアンケートアンケートアンケートアンケートをををを行行行行いいいい、、、、ノウハウノウハウノウハウノウハウとしてまとめたとしてまとめたとしてまとめたとしてまとめた。。。。

組織組織組織組織のののの中中中中のののの品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門のののの位置付位置付位置付位置付けによってけによってけによってけによってレビューレビューレビューレビューへのへのへのへの係係係係わりわりわりわり方方方方はははは

違違違違ってくるってくるってくるってくる中中中中でででで、、、、品質保証部長品質保証部長品質保証部長品質保証部長のののの課題認識課題認識課題認識課題認識やややや、、、、最終目標最終目標最終目標最終目標をををを達成達成達成達成するためのするためのするためのするための

各社各社各社各社のののの工夫工夫工夫工夫・・・・ノウハウノウハウノウハウノウハウをををを紹介紹介紹介紹介することですることですることですることで、、、、「「「「強強強強いいいい組織組織組織組織」」」」にするためのにするためのにするためのにするための品質保証品質保証品質保証品質保証

活動活動活動活動をををを推進推進推進推進するにあたってするにあたってするにあたってするにあたって、、、、開発現場開発現場開発現場開発現場のののの皆皆皆皆さんのさんのさんのさんのヒントヒントヒントヒントになればになればになればになれば幸幸幸幸いであいであいであいであ

るるるる。。。。
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アジェンダ

１１１１．．．． なぜなぜなぜなぜレビューレビューレビューレビューがががが大事大事大事大事なんだろうなんだろうなんだろうなんだろう？？？？

２２２２．．．． レビューレビューレビューレビューのののの定義定義定義定義

３３３３．．．． ２２２２GGGGでででで検討検討検討検討したしたしたしたレビューレビューレビューレビューのののの問題問題問題問題

４４４４．．．． 各社各社各社各社におけるにおけるにおけるにおけるレビューレビューレビューレビューのののの実態調査実態調査実態調査実態調査

５５５５．．．． レビューレビューレビューレビューのののの問題分析問題分析問題分析問題分析５５５５．．．． レビューレビューレビューレビューのののの問題分析問題分析問題分析問題分析

６６６６．．．． 品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門のののの活動事例紹介活動事例紹介活動事例紹介活動事例紹介

６６６６．．．．１１１１ 事例事例事例事例①①①① （（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社）））） ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証活動品質保証活動品質保証活動品質保証活動

６６６６．．．．２２２２ 事例事例事例事例②②②② （（（（製品系製品系製品系製品系ＢＢＢＢ社社社社）））） ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニングによるによるによるによるレビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイド教育教育教育教育

６６６６．．．．３３３３ 事例事例事例事例③③③③ （ＳＩ（ＳＩ（ＳＩ（ＳＩ 系系系系ＣＣＣＣ社社社社）））） レビュアレビュアレビュアレビュア選定選定選定選定のののの工夫工夫工夫工夫

６６６６．．．．４４４４ 事例事例事例事例④④④④ （（（（製品系製品系製品系製品系ＤＤＤＤ社社社社）））） レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果のののの評価評価評価評価

７７７７．．．．まとめまとめまとめまとめ
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■■■■一般的一般的一般的一般的ななななレビューレビューレビューレビューののののイメージイメージイメージイメージ

「「「「手戻手戻手戻手戻りりりり低減低減低減低減＝＝＝＝上流品質確保上流品質確保上流品質確保上流品質確保」」」」 「「「「障害障害障害障害のののの再発防止再発防止再発防止再発防止＝＝＝＝レビューレビューレビューレビューのののの強化強化強化強化」」」」とととと言言言言

うううう構図構図構図構図がががが一般一般一般一般にににに描描描描かれているかれているかれているかれている。。。。

■■■■手戻手戻手戻手戻りりりりコストコストコストコストのののの低減低減低減低減

要求仕様要求仕様要求仕様要求仕様のののの欠陥欠陥欠陥欠陥をををを修正修正修正修正するするするするコストコストコストコストをををを1111ととととしたしたしたした場合場合場合場合、、、、設計段階修正設計段階修正設計段階修正設計段階修正：：：：５５５５、、、、

プログラミングプログラミングプログラミングプログラミング：：：：10101010、、、、稼働後稼働後稼働後稼働後：：：：100100100100（（（（1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")

１１１１．．．．なぜなぜなぜなぜレビューレビューレビューレビューがががが大事大事大事大事なんだろうなんだろうなんだろうなんだろう？？？？(1/2)

プログラミングプログラミングプログラミングプログラミング：：：：10101010、、、、稼働後稼働後稼働後稼働後：：：：100100100100（（（（1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")1987,Boehm, "Industrial Software Metrics Top 10 List")

とととと言言言言われておりわれておりわれておりわれており、、、、下流下流下流下流でのでのでのでの検証検証検証検証であるであるであるである「「「「テストテストテストテスト」」」」にににに比比比比べべべべ上流上流上流上流でのでのでのでの検証検証検証検証であるであるであるである

「「「「レビューレビューレビューレビュー」」」」ではではではでは、、、、手戻手戻手戻手戻りりりりコストコストコストコストをををを少少少少なくすることができるなくすることができるなくすることができるなくすることができる。。。。

■■■■近年近年近年近年のののの日本日本日本日本ののののソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア開発開発開発開発におけるにおけるにおけるにおけるレビューレビューレビューレビューのののの重要性重要性重要性重要性

平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア開発管理基準開発管理基準開発管理基準開発管理基準にににに関関関関するするするする調査報告書調査報告書調査報告書調査報告書

（（（（2012,2012,2012,2012,社団法人社団法人社団法人社団法人 日本情報日本情報日本情報日本情報システムシステムシステムシステム・・・・ユーザーユーザーユーザーユーザー協会協会協会協会））））ではではではではレビューレビューレビューレビュー指摘率指摘率指摘率指摘率がががが高高高高いいいい場合場合場合場合、、、、ププププ

ロジェクトロジェクトロジェクトロジェクトにににに大大大大きなきなきなきな欠陥率欠陥率欠陥率欠陥率をだしているをだしているをだしているをだしているケースケースケースケースはないというはないというはないというはないという報告報告報告報告もあるもあるもあるもある。。。。
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１１１１．．．．なぜなぜなぜなぜレビューレビューレビューレビューがががが大事大事大事大事なんだろうなんだろうなんだろうなんだろう？？？？(2/2)

■■■■開発現場開発現場開発現場開発現場のののの問題問題問題問題

ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェアのののの開発手法開発手法開発手法開発手法・・・・環境環境環境環境・・・・技術技術技術技術はははは進化進化進化進化をををを遂遂遂遂げているがげているがげているがげているが、、、、ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

起因起因起因起因によるによるによるによる品質問題品質問題品質問題品質問題がががが後後後後をををを絶絶絶絶たないたないたないたない。。。。更更更更にににに、、、、現場現場現場現場ではではではでは形式的形式的形式的形式的ななななレビューレビューレビューレビュー

によりによりによりにより、、、、大大大大きくきくきくきく頻繁頻繁頻繁頻繁なななな手戻手戻手戻手戻りがりがりがりが発生発生発生発生しししし、「、「、「、「低低低低いいいい生産性生産性生産性生産性」」」」「「「「要員要員要員要員のののの疲弊疲弊疲弊疲弊」」」」につにつにつにつ

がってがってがってがっているいるいるいるケースケースケースケースもあるもあるもあるもある。。。。

■■■■実実実実のあるのあるのあるのあるレビューレビューレビューレビューのののの検討検討検討検討

品質保証部長品質保証部長品質保証部長品質保証部長のののの会会会会2Gではこのではこのではこのではこのソフトウェアレビューソフトウェアレビューソフトウェアレビューソフトウェアレビューにににに着眼着眼着眼着眼しししし、、、、実実実実のあるのあるのあるのあるレレレレ

ビュービュービュービューをををを実施実施実施実施するためにはどうしたらするためにはどうしたらするためにはどうしたらするためにはどうしたら良良良良いかについていかについていかについていかについて検討検討検討検討したしたしたした。。。。
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２２２２．．．．レビューレビューレビューレビューのののの定義定義定義定義

■■■■そもそもそもそもそもそもそもそも、、、、ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェアののののレビューレビューレビューレビューのののの定義定義定義定義はははは？？？？

「「「「設計審査設計審査設計審査設計審査」」」」というというというという言葉言葉言葉言葉がよくがよくがよくがよく使使使使われるがわれるがわれるがわれるが、、、、これはこれはこれはこれはハードウェアハードウェアハードウェアハードウェア機器機器機器機器にににに対対対対すすすす

るるるる米国軍規格米国軍規格米国軍規格米国軍規格でででで確立確立確立確立したものしたものしたものしたもの。。。。（（（（保田勝通保田勝通保田勝通保田勝通, ", ", ", "ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア品質保証品質保証品質保証品質保証のののの考考考考ええええ方方方方とととと実際実際実際実際""""））））

発注側は基本設計を行い、製造担当企業に詳細設計を任せる開発形態を

とっているため、この設計内容を公式な形で確認する手段として発注側が

レビューを採用してきた経緯がある。一方、ソフトウェアはＩＥＥＥ７２９では、

「システムの予備設計又は詳細設計において、利用者、顧客、又は他の関

心を持つ団体などに説明し、意見や承認を求める公式の会合」と定義。

■■■■「「「「設計審査設計審査設計審査設計審査」」」」だけではなくだけではなくだけではなくだけではなく、「、「、「、「公式公式公式公式なななな合意形成合意形成合意形成合意形成のののの場場場場」」」」でもあるべきでもあるべきでもあるべきでもあるべき。。。。

■■■■一般的一般的一般的一般的ななななレビューレビューレビューレビュー定義定義定義定義やややや技法技法技法技法はははは以下以下以下以下なれどなれどなれどなれど、、、、具具具具体体体体的的的的なななな現場現場現場現場のののの問題問題問題問題はははは？？？？

レビューレビューレビューレビューのののの種類種類種類種類 システムシステムシステムシステム

要求分析要求分析要求分析要求分析

システムシステムシステムシステム

方式設計方式設計方式設計方式設計

S/W

要求分析要求分析要求分析要求分析

S/W

方式設計方式設計方式設計方式設計

S/W

詳細設計詳細設計詳細設計詳細設計

テクニカルテクニカルテクニカルテクニカル

レビューレビューレビューレビュー

公式公式公式公式

非公式非公式非公式非公式

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

レビューレビューレビューレビュー

公式公式公式公式

非公式非公式非公式非公式

プロセスプロセスプロセスプロセス

レビューレビューレビューレビュー

公式公式公式公式

非公式非公式非公式非公式

レビューレビューレビューレビュー技法技法技法技法 公式度公式度公式度公式度インスペクションインスペクションインスペクションインスペクション 高高高高チームレビューチームレビューチームレビューチームレビューウォークスルーウォークスルーウォークスルーウォークスルーパスアラウンドパスアラウンドパスアラウンドパスアラウンドピアレビューピアレビューピアレビューピアレビューアドホックレビューアドホックレビューアドホックレビューアドホックレビュー 低低低低
6666
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■■■■現場現場現場現場のののの問題問題問題問題をををを抽出抽出抽出抽出してしてしてしてみみみみるとるとるとると、、、、様様様様々々々々なななな問題問題問題問題があることがわかったがあることがわかったがあることがわかったがあることがわかった。。。。

レビュアスキルレビュアスキルレビュアスキルレビュアスキル不足不足不足不足

教育不足教育不足教育不足教育不足

対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通

レビュアレビュアレビュアレビュア準備不足準備不足準備不足準備不足

経験経験経験経験やややや勘勘勘勘にににに頼頼頼頼ったったったった発発発発

言言言言

レビュアレビュアレビュアレビュア論理論理論理論理・・・・世界観世界観世界観世界観

でででで左右左右左右左右

本音本音本音本音とととと建前建前建前建前のののの世界世界世界世界

使使使使いいいい分分分分けたけたけたけた発言発言発言発言によによによによ

るるるる討議討議討議討議のののの曖昧曖昧曖昧曖昧ささささ

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの権力制圧権力制圧権力制圧権力制圧

上司上司上司上司のののの言言言言いなりでいなりでいなりでいなりで

反論反論反論反論できずできずできずできず従従従従うのみうのみうのみうのみ

日本人的恥日本人的恥日本人的恥日本人的恥じらいじらいじらいじらい

会議後会議後会議後会議後にににに担当者担当者担当者担当者のみのみのみのみ

にににに依頼依頼依頼依頼

レビューレビューレビューレビュー資料資料資料資料のののの問題問題問題問題

記載記載記載記載されていないことされていないことされていないことされていないこと

ははははチェックチェックチェックチェック困難困難困難困難

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの人格人格人格人格

吊吊吊吊しししし上上上上げのげのげのげの場場場場にににに変変変変わわわわ

るるるる

レビューチェックシーレビューチェックシーレビューチェックシーレビューチェックシー

トトトトのののの山山山山でででで士気下士気下士気下士気下がるがるがるがる

やるのもやるのもやるのもやるのも大変大変大変大変

人格人格人格人格

文化文化文化文化

心構心構心構心構ええええ

技術技術技術技術・・・・

ノウハウノウハウノウハウノウハウ

３３３３．．．．２２２２GGGGでででで検討検討検討検討したしたしたしたレビューレビューレビューレビューのののの問題問題問題問題(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)

レビュイレビュイレビュイレビュイ心構心構心構心構ええええ欠如欠如欠如欠如

バグバグバグバグ００００のののの気構気構気構気構えがえがえがえが

無無無無いいいい

レビュアレビュアレビュアレビュア自己満足自己満足自己満足自己満足

指摘数指摘数指摘数指摘数でででで勝手勝手勝手勝手なななな満足満足満足満足

（（（（鬼鬼鬼鬼のののの首獲首獲首獲首獲ったったったった気気気気））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ活用不足活用不足活用不足活用不足

過去教訓活過去教訓活過去教訓活過去教訓活かせずかせずかせずかせず

チェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト形骸化形骸化形骸化形骸化

チェックリストチェックリストチェックリストチェックリストがうんがうんがうんがうん

十年前十年前十年前十年前でででで野放野放野放野放しししし対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通

消化作業消化作業消化作業消化作業

予定日予定日予定日予定日がきたからとりがきたからとりがきたからとりがきたからとり

あえずあえずあえずあえず実施実施実施実施

ははははチェックチェックチェックチェック困難困難困難困難

コーディネータコーディネータコーディネータコーディネータのののの問題問題問題問題

設定時間設定時間設定時間設定時間／／／／場所場所場所場所にににに無無無無

理理理理があるがあるがあるがある

有識者有識者有識者有識者をををを知知知知らないらないらないらない

決決決決まっているまっているまっているまっている部門部門部門部門のののの

人人人人からしかからしかからしかからしか召集召集召集召集せずせずせずせず

完了基準不明瞭完了基準不明瞭完了基準不明瞭完了基準不明瞭

指摘事項指摘事項指摘事項指摘事項がががが対策対策対策対策されされされされ

ないままないままないままないまま放置放置放置放置

品証体系上品証体系上品証体系上品証体系上ののののプロセプロセプロセプロセ

スススス不明瞭不明瞭不明瞭不明瞭 総合的総合的総合的総合的にににに

品質確保品質確保品質確保品質確保するにはするにはするにはするには？？？？

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの資源不足資源不足資源不足資源不足

レビュアレビュアレビュアレビュアののののスケジュースケジュースケジュースケジュー

ルルルル確保困難確保困難確保困難確保困難

レビューレビューレビューレビューのののの効果効果効果効果やややや成成成成

功事例功事例功事例功事例のののの体験不足体験不足体験不足体験不足

やるやるやるやる気気気気

時既時既時既時既にににに遅遅遅遅しししし

的確的確的確的確なななな時期時期時期時期にににに実施実施実施実施ささささ

れずれずれずれず既成事実押通既成事実押通既成事実押通既成事実押通しししし

コストコストコストコスト不足不足不足不足

実施工数実施工数実施工数実施工数のののの確保確保確保確保がでがでがでがで

きないきないきないきない

成果評価未実施成果評価未実施成果評価未実施成果評価未実施

費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果があったがあったがあったがあった

のかのかのかのか不明確不明確不明確不明確

やるのもやるのもやるのもやるのも大変大変大変大変

レビューレビューレビューレビューのののの責任責任責任責任になりになりになりになり

難難難難いいいい 事故発生時事故発生時事故発生時事故発生時にににに

レビューレビューレビューレビュー責任責任責任責任とならずとならずとならずとならず

会議術会議術会議術会議術

ノウハウノウハウノウハウノウハウ

7777

組織組織組織組織・・・・

プロセスプロセスプロセスプロセス

皆皆皆皆さんのさんのさんのさんの会社会社会社会社はどうでしはどうでしはどうでしはどうでしょょょょうかうかうかうか？？？？

説明会化説明会化説明会化説明会化

レビューレビューレビューレビュー資料資料資料資料のののの配布配布配布配布

がががが直前直前直前直前／／／／当日当日当日当日

レビューレビューレビューレビュー計画計画計画計画がががが不明不明不明不明

瞭瞭瞭瞭 技法技法技法技法プロセスプロセスプロセスプロセスあれあれあれあれ

どどどどHOW無無無無

目的目的目的目的のすりかわりのすりかわりのすりかわりのすりかわり

指摘指摘指摘指摘にににに対対対対するするするする評価評価評価評価やややや

対策対策対策対策へへへへ終始終始終始終始

レビューレビューレビューレビュー目的目的目的目的のののの履履履履きききき

違違違違ええええ ママママネージネージネージネージメンメンメンメントトトト

ででででテクニカルテクニカルテクニカルテクニカルなななな話話話話

十年前十年前十年前十年前でででで野放野放野放野放しししし
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３３３３．．．．２２２２GGGGでででで検討検討検討検討したしたしたしたレビューレビューレビューレビューのののの問題問題問題問題(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)

レビュイレビュイレビュイレビュイ心構心構心構心構ええええ欠如欠如欠如欠如

バグバグバグバグ００００のののの気構気構気構気構えがえがえがえが無無無無いいいい

レビュアレビュアレビュアレビュア自己満足自己満足自己満足自己満足

指摘数指摘数指摘数指摘数でででで勝手勝手勝手勝手なななな満足満足満足満足

言言言言いたいこといたいこといたいこといたいこと言言言言うならうならうならうなら、、、、

おまえがやってみろおまえがやってみろおまえがやってみろおまえがやってみろ!!

こんなこんなこんなこんな抜抜抜抜けだらけのけだらけのけだらけのけだらけの資料資料資料資料でででで

品質品質品質品質をををを確保確保確保確保できるかできるかできるかできるか!!

■■■■■■■■現場現場現場現場ではこんなこともではこんなこともではこんなこともではこんなことも？？？？

「「「「公式公式公式公式なななな合意形成合意形成合意形成合意形成のののの場場場場」」」」のはのはのはのはずずずずがががが、、、、双方双方双方双方のののの「「「「心心心心構構構構ええええ」」」」やややや「「「「ススススキルキルキルキル」」」」のののの問題問題問題問題

でででで、、、、敵敵敵敵対関係対関係対関係対関係になってしまったりになってしまったりになってしまったりになってしまったり、、、、本本本本来来来来のののの目的目的目的目的をををを見失見失見失見失ってしまうってしまうってしまうってしまう。。。。更更更更にはにはにはには、、、、

レビューレビューレビューレビューのののの形式化形式化形式化形式化（（（（形骸化形骸化形骸化形骸化））））やややや、、、、モチベモチベモチベモチベーーーーショショショションンンンのののの低下低下低下低下につながるにつながるにつながるにつながる。。。。

相互理解相互理解相互理解相互理解できずできずできずできず

8888

レビュイレビュイレビュイレビュイ レビュアレビュアレビュアレビュア

バグバグバグバグ００００のののの気構気構気構気構えがえがえがえが無無無無いいいい 指摘数指摘数指摘数指摘数でででで勝手勝手勝手勝手なななな満足満足満足満足

（（（（鬼鬼鬼鬼のののの首獲首獲首獲首獲ったったったった気気気気））））

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの人格人格人格人格

吊吊吊吊しししし上上上上げのげのげのげの場場場場にににに変変変変わるわるわるわる

消化作業消化作業消化作業消化作業

予定日予定日予定日予定日がきたからがきたからがきたからがきたから

とりあえずとりあえずとりあえずとりあえず実施実施実施実施

相互理解相互理解相互理解相互理解できずできずできずできず

目的目的目的目的のすりかわりのすりかわりのすりかわりのすりかわり

指摘指摘指摘指摘にににに対対対対するするするする評価評価評価評価やややや対対対対

策策策策へへへへ終始終始終始終始

レビュアスキルレビュアスキルレビュアスキルレビュアスキル不足不足不足不足

教育不足教育不足教育不足教育不足

対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通

やってもやってもやってもやっても無駄感無駄感無駄感無駄感 真真真真のののの目的目的目的目的にににに合合合合わないわないわないわない指摘指摘指摘指摘

不幸不幸不幸不幸なななな不幸不幸不幸不幸なななな

レビューレビューレビューレビューレビューレビューレビューレビュー
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品質保証部長品質保証部長品質保証部長品質保証部長のののの会会会会メンメンメンメンババババーーーーににににレビューレビューレビューレビューにににに関関関関するするするするアンケートアンケートアンケートアンケートをををを実施実施実施実施。。。。

■■■■各社各社各社各社レビューレビューレビューレビューはははは品質品質品質品質をををを確保確保確保確保するするするする上上上上でででで重要重要重要重要であるとであるとであるとであると認識認識認識認識がありがありがありがあり、、、、規規規規格格格格・・・・規規規規程程程程

はははは整備整備整備整備されているされているされているされている模模模模様様様様。。。。しかししかししかししかし、、、、属人性属人性属人性属人性がががが高高高高いといといといと認識認識認識認識しているしているしているしている一方一方一方一方、、、、

「「「「目的目的目的目的のののの具具具具体体体体化化化化」、「」、「」、「」、「教育教育教育教育」」」」 等等等等、、、、対対対対処処処処がががが確立確立確立確立しきれていないのがしきれていないのがしきれていないのがしきれていないのが現実現実現実現実。。。。

80

90

100
主主主主なななな開発対象開発対象開発対象開発対象ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

製品系製品系製品系製品系 SI系系系系 両方両方両方両方

レビューレビューレビューレビュー施策実施率施策実施率施策実施率施策実施率

[%][%][%][%]

４４４４．．．．各社各社各社各社におけるにおけるにおけるにおけるレビューレビューレビューレビューのののの実態調査実態調査実態調査実態調査(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)

100

46
38

23

0
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60

70

80

規程規程規程規程

規格化規格化規格化規格化

ﾏﾆｭｱﾙﾏﾆｭｱﾙﾏﾆｭｱﾙﾏﾆｭｱﾙ

ｶｶｶｶﾞ゙゙゙ｲﾄｲﾄｲﾄｲﾄﾞ゙゙゙ﾗｲﾝﾗｲﾝﾗｲﾝﾗｲﾝ化化化化

ﾚﾋﾚﾋﾚﾋﾚﾋﾞ゙゙゙ｭｰｭｰｭｰｭｰ毎毎毎毎のののの

目的目的目的目的のののの具体化具体化具体化具体化

教育必須化教育必須化教育必須化教育必須化

38%38%

31%31%

31%31%

ＳＩＳＩＳＩＳＩ系系系系（（（（エンタープライズエンタープライズエンタープライズエンタープライズ））））とととと製品系製品系製品系製品系

（（（（パッケージパッケージパッケージパッケージ・・・・ミドルウェアミドルウェアミドルウェアミドルウェア・・・・組組組組みみみみ込込込込みみみみ等等等等））））

のののの２２２２つにつにつにつに分分分分けてけてけてけて割合割合割合割合はほぼはほぼはほぼはほぼ半数半数半数半数。（。（。（。（N=13N=13N=13N=13人人人人））））

9999
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■■■■各社各社各社各社ののののレビューレビューレビューレビュー観観観観点点点点ややややチチチチェェェェッッッッククククシシシシートートートートでででで問題問題問題問題とととと思思思思っていることやっていることやっていることやっていることや、、、、

よりよりよりより効果的効果的効果的効果的ななななレビューレビューレビューレビューをををを実施実施実施実施するためにはするためにはするためにはするためには何何何何がががが必必必必要要要要かかかか深堀深堀深堀深堀りしてりしてりしてりしてみみみみたたたた。。。。

レビューチェックレビューチェックレビューチェックレビューチェック内容内容内容内容のののの問題問題問題問題 効果的効果的効果的効果的ななななレビューレビューレビューレビュー実施実施実施実施

46%
レビュアレビュアレビュアレビュアののののスキルスキルスキルスキル・・・・

事前調査事前調査事前調査事前調査

15%15%

8%8% スキルスキルスキルスキル/主観主観主観主観にににに依存依存依存依存

しているしているしているしている

網羅性網羅性網羅性網羅性がががが確保確保確保確保できできできでき

ていないていないていないていない

４４４４．．．．各社各社各社各社におけるにおけるにおけるにおけるレビューレビューレビューレビューのののの実態調査実態調査実態調査実態調査(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)

個人個人個人個人ののののスキルスキルスキルスキル／／／／主観主観主観主観にににに依存依存依存依存

内容内容内容内容のののの網羅性不足網羅性不足網羅性不足網羅性不足・・・・形骸化形骸化形骸化形骸化

各社各社各社各社のののの問題問題問題問題

レビューレビューレビューレビューのののの心構心構心構心構ええええ不足不足不足不足

ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの共有共有共有共有によるによるによるによるスキルスキルスキルスキル向上向上向上向上

～～～～レビューレビューレビューレビューのののの心構心構心構心構ええええ～～～～

計画計画計画計画、、、、進進進進めめめめ方方方方、、、、姿勢姿勢姿勢姿勢

課題課題課題課題

10101010

54%

事前調査事前調査事前調査事前調査

目的目的目的目的のののの共有共有共有共有ととととブレブレブレブレ

のののの排除排除排除排除

54%54%

23%23%

チェックチェックチェックチェック内容内容内容内容のののの形骸形骸形骸形骸

化化化化

チェックシートチェックシートチェックシートチェックシートにににに

頼頼頼頼ってしまいってしまいってしまいってしまい考考考考えなえなえなえな

くなっているくなっているくなっているくなっている

チェックチェックチェックチェック内容内容内容内容ばかりでばかりでばかりでばかりで

なくなくなくなく、、、、目的目的目的目的のののの共有共有共有共有やややや進進進進

めめめめ方方方方のののの意見意見意見意見もももも多多多多いいいい。。。。
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５５５５．．．．レビューレビューレビューレビューのののの問題分析問題分析問題分析問題分析(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)

■■■■2Gのののの問題問題問題問題抽出抽出抽出抽出とととと各社各社各社各社のののの実実実実態態態態調査調査調査調査からからからから以下以下以下以下のののの問題問題問題問題にににに焦焦焦焦点点点点をあてたをあてたをあてたをあてた。。。。

レビュアレビュアレビュアレビュア準備不足準備不足準備不足準備不足

経験経験経験経験やややや勘勘勘勘にににに頼頼頼頼ったったったった発発発発

言言言言

レビュアレビュアレビュアレビュア論理論理論理論理・・・・世界観世界観世界観世界観

でででで左右左右左右左右

本音本音本音本音とととと建前建前建前建前のののの世界世界世界世界

使使使使いいいい分分分分けたけたけたけた発言発言発言発言によによによによ

るるるる討議討議討議討議のののの曖昧曖昧曖昧曖昧ささささ

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの権力制圧権力制圧権力制圧権力制圧

上司上司上司上司のののの言言言言いなりでいなりでいなりでいなりで

反論反論反論反論できずできずできずできず従従従従うのみうのみうのみうのみ

日本人的恥日本人的恥日本人的恥日本人的恥じらいじらいじらいじらい

会議後会議後会議後会議後にににに担当者担当者担当者担当者のみのみのみのみ

にににに依頼依頼依頼依頼

レビューレビューレビューレビュー資料資料資料資料のののの問題問題問題問題

記載記載記載記載されていないことされていないことされていないことされていないこと

ははははチェックチェックチェックチェック困難困難困難困難

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの人格人格人格人格

吊吊吊吊しししし上上上上げのげのげのげの場場場場にににに変変変変わわわわ

るるるる

レビューチェックシーレビューチェックシーレビューチェックシーレビューチェックシー

トトトトのののの山山山山でででで士気下士気下士気下士気下がるがるがるがる

やるのもやるのもやるのもやるのも大変大変大変大変

人格人格人格人格

文化文化文化文化

心構心構心構心構ええええ

技術技術技術技術・・・・

ノウハウノウハウノウハウノウハウ

レビュアスキルレビュアスキルレビュアスキルレビュアスキル不足不足不足不足

教育不足教育不足教育不足教育不足

対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通

レビュイレビュイレビュイレビュイ心構心構心構心構ええええ欠如欠如欠如欠如

バグバグバグバグ００００のののの気構気構気構気構えがえがえがえが

無無無無いいいい

レビュアレビュアレビュアレビュア自己満足自己満足自己満足自己満足

指摘数指摘数指摘数指摘数でででで勝手勝手勝手勝手なななな満足満足満足満足

（（（（鬼鬼鬼鬼のののの首獲首獲首獲首獲ったったったった気気気気））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ活用不足活用不足活用不足活用不足

過去教訓活過去教訓活過去教訓活過去教訓活かせずかせずかせずかせず

チェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト形骸化形骸化形骸化形骸化

チェックリストチェックリストチェックリストチェックリストがうんがうんがうんがうん

十年前十年前十年前十年前でででで野放野放野放野放しししし

11111111

消化作業消化作業消化作業消化作業

予定日予定日予定日予定日がきたからとりがきたからとりがきたからとりがきたからとり

あえずあえずあえずあえず実施実施実施実施

説明会化説明会化説明会化説明会化

レビューレビューレビューレビュー資料資料資料資料のののの配布配布配布配布

がががが直前直前直前直前／／／／当日当日当日当日

ははははチェックチェックチェックチェック困難困難困難困難

レビューレビューレビューレビュー計画計画計画計画がががが不明不明不明不明

瞭瞭瞭瞭 技法技法技法技法プロセスプロセスプロセスプロセスあれあれあれあれ

どどどどHOW無無無無

コーディネータコーディネータコーディネータコーディネータのののの問題問題問題問題

設定時間設定時間設定時間設定時間／／／／場所場所場所場所にににに無無無無

理理理理があるがあるがあるがある

有識者有識者有識者有識者をををを知知知知らないらないらないらない

決決決決まっているまっているまっているまっている部門部門部門部門のののの

人人人人からしかからしかからしかからしか召集召集召集召集せずせずせずせず

完了基準不明瞭完了基準不明瞭完了基準不明瞭完了基準不明瞭

指摘事項指摘事項指摘事項指摘事項がががが対策対策対策対策されされされされ

ないままないままないままないまま放置放置放置放置

レビューレビューレビューレビュー目的目的目的目的のののの履履履履きききき

違違違違ええええ ママママネージネージネージネージメンメンメンメントトトト

ででででテクニカルテクニカルテクニカルテクニカルなななな話話話話

品証体系上品証体系上品証体系上品証体系上ののののプロセプロセプロセプロセ

スススス不明瞭不明瞭不明瞭不明瞭 総合的総合的総合的総合的にににに

品質確保品質確保品質確保品質確保するにはするにはするにはするには？？？？

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの資源不足資源不足資源不足資源不足

レビュアレビュアレビュアレビュアののののスケジュースケジュースケジュースケジュー

ルルルル確保困難確保困難確保困難確保困難

レビューレビューレビューレビューのののの効果効果効果効果やややや成成成成

功事例功事例功事例功事例のののの体験不足体験不足体験不足体験不足

やるやるやるやる気気気気

時既時既時既時既にににに遅遅遅遅しししし

的確的確的確的確なななな時期時期時期時期にににに実施実施実施実施ささささ

れずれずれずれず既成事実押通既成事実押通既成事実押通既成事実押通しししし

やるのもやるのもやるのもやるのも大変大変大変大変

レビューレビューレビューレビューのののの責任責任責任責任になりになりになりになり

難難難難いいいい 事故発生時事故発生時事故発生時事故発生時にににに

レビューレビューレビューレビュー責任責任責任責任とならずとならずとならずとならず

会議術会議術会議術会議術

ノウハウノウハウノウハウノウハウ

組織組織組織組織・・・・

プロセスプロセスプロセスプロセス

対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通対象分野未精通

目的目的目的目的のすりかわりのすりかわりのすりかわりのすりかわり

指摘指摘指摘指摘にににに対対対対するするするする評価評価評価評価やややや

対策対策対策対策へへへへ終始終始終始終始

コストコストコストコスト不足不足不足不足

実施工数実施工数実施工数実施工数のののの確保確保確保確保がでがでがでがで

きないきないきないきない

成果評価未実施成果評価未実施成果評価未実施成果評価未実施

費用対効果費用対効果費用対効果費用対効果があったがあったがあったがあった

のかのかのかのか不明確不明確不明確不明確

十年前十年前十年前十年前でででで野放野放野放野放しししし
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５５５５．．．．レビューレビューレビューレビューのののの問題分析問題分析問題分析問題分析(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)

次次次次のののの課題課題課題課題がががが重要重要重要重要とととと考考考考ええええたたたた。。。。

■■■■ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積とととと活活活活用用用用によるによるによるによるレビューレビューレビューレビュー

レビューレビューレビューレビューにはにはにはにはススススキルキルキルキルややややノウハウノウハウノウハウノウハウがががが重要重要重要重要とととと思思思思っているっているっているっている反面反面反面反面、、、、どうやってどうやってどうやってどうやって必必必必要要要要

ななななススススキルキルキルキルややややノウハウノウハウノウハウノウハウをををを蓄積蓄積蓄積蓄積していくかしていくかしていくかしていくか、、、、活活活活用用用用するかのするかのするかのするかの戦略戦略戦略戦略的検討的検討的検討的検討がががが必必必必要要要要。。。。

実実実実際際際際、、、、品質問題品質問題品質問題品質問題となるとなるとなるとなる重大重大重大重大ババババググググはははは、、、、ノウハウノウハウノウハウノウハウをををを結集結集結集結集したしたしたしたレビューレビューレビューレビューでででで検検検検出出出出ささささ

れていることがれていることがれていることがれていることが多多多多くくくく､､､､形式的形式的形式的形式的ににににレビューレビューレビューレビューをををを重重重重ねねねねてもてもてもても発発発発見見見見されていないされていないされていないされていない。。。。

■■■■レビューレビューレビューレビュー教育教育教育教育のののの充充充充実実実実■■■■レビューレビューレビューレビュー教育教育教育教育のののの充充充充実実実実

感情感情感情感情をををを持持持持たないたないたないたないマシマシマシマシンンンンではなくではなくではなくではなく、、、、感情感情感情感情をををを持持持持つつつつ””””人人人人””””がががが相相相相手手手手。。。。双方双方双方双方ののののモチベモチベモチベモチベーーーー

ショショショションンンン維持維持維持維持にはにはにはには心心心心構構構構ええええがががが大事大事大事大事だがだがだがだが、、、、それをそれをそれをそれを補補補補うはうはうはうはずずずずのののの教育教育教育教育のののの実施率実施率実施率実施率はははは低低低低

いいいい。。。。更更更更にににに、、、、体系体系体系体系化化化化されたされたされたされたレビューレビューレビューレビュー技術技術技術技術のののの導入導入導入導入がががが遅遅遅遅れていることもありれていることもありれていることもありれていることもあり、、、、教育教育教育教育

プログラプログラプログラプログラムムムムのののの整備整備整備整備もももも困困困困難難難難なななな状況状況状況状況。。。。

「「「「レビューレビューレビューレビュー技術技術技術技術」「」「」「」「レビューレビューレビューレビューのののの心心心心構構構構ええええ」」」」等等等等のののの継続継続継続継続的的的的なななな刷刷刷刷りりりり込込込込みみみみがががが必必必必要要要要。。。。

■■■■レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果のののの見見見見ええええるるるる化化化化

開発開発開発開発全体全体全体全体のののの品質品質品質品質維持維持維持維持コストコストコストコストのののの中中中中ででででレビューレビューレビューレビューにどのにどのにどのにどの程程程程度度度度ののののコストコストコストコストをををを掛掛掛掛けるのけるのけるのけるの

かかかか最最最最適適適適化化化化されていないことがされていないことがされていないことがされていないことが多多多多いいいい。。。。相互相互相互相互理理理理解解解解によるによるによるによる組織的組織的組織的組織的なななな取取取取りりりり組組組組みみみみがががが

必必必必要要要要。。。。
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６６６６．．．．品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門のののの活動事例紹介活動事例紹介活動事例紹介活動事例紹介

■■■■事例事例事例事例①①①①（（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証活動品質保証活動品質保証活動品質保証活動

■■■■事例事例事例事例②②②②（（（（製品系製品系製品系製品系ＢＢＢＢ社社社社））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積とととと活用活用活用活用によるによるによるによるレビューレビューレビューレビュー

レビューレビューレビューレビュー教育教育教育教育のののの充実充実充実充実（（（（心構心構心構心構えのえのえのえの刷刷刷刷りりりり込込込込みみみみ））））

■■■■事例事例事例事例②②②②（（（（製品系製品系製品系製品系ＢＢＢＢ社社社社））））

ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニングによるによるによるによるレビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイド教育教育教育教育

■■■■事例事例事例事例③③③③（ＳＩ（ＳＩ（ＳＩ（ＳＩ系系系系ＣＣＣＣ社社社社））））

レビュアレビュアレビュアレビュア選定選定選定選定のののの工夫工夫工夫工夫

■■■■事例事例事例事例④④④④（（（（製品系製品系製品系製品系ＤＤＤＤ社社社社））））

レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果のののの評価評価評価評価

13131313

レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果のののの見見見見えるえるえるえる化化化化
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６６６６．．．．１１１１ 事例事例事例事例①①①① （（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社））））（（（（1/61/61/61/6））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証活動品質保証活動品質保証活動品質保証活動

上流工程上流工程上流工程上流工程

開発手法開発手法開発手法開発手法

アーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャアーキテクチャ
ププププ

ロロロロ

【【【【設計部門設計部門設計部門設計部門】】】】【【【【生産技術生産技術生産技術生産技術（（（（管理管理管理管理））））部門部門部門部門】】】】

見積見積見積見積

課題課題課題課題

個人個人個人個人ののののスキルスキルスキルスキル／／／／主観主観主観主観にににに依存依存依存依存・・・・形骸化形骸化形骸化形骸化

１１１１．．．．ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用

２２２２．．．．ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの共有意識共有意識共有意識共有意識のののの浸透浸透浸透浸透

解決策解決策解決策解決策

１１１１．．．．ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証体系品質保証体系品質保証体系品質保証体系のののの検討検討検討検討

２２２２．．．．ノウハウノウハウノウハウノウハウをををを知識化知識化知識化知識化してしてしてして共有共有共有共有しししし、、、、レビューレビューレビューレビューにににに活用活用活用活用

（（（（技術分類技術分類技術分類技術分類とととと関連付関連付関連付関連付けでけでけでけでチェックシートチェックシートチェックシートチェックシート化化化化））））

ＡＡＡＡ社社社社のののの各部門各部門各部門各部門がががが持持持持つつつつノウハウノウハウノウハウノウハウ

各部門各部門各部門各部門ののののノウノウノウノウ

ハウハウハウハウをををを活活活活かしかしかしかし

品質品質品質品質をををを作作作作りりりり込込込込

むことにむことにむことにむことに注力注力注力注力

エンジニアエンジニアエンジニアエンジニア

リングリングリングリング

検証情報検証情報検証情報検証情報

事故事故事故事故対対対対処処処処

開発手法開発手法開発手法開発手法

開発開発開発開発ツツツツールールールール

ロロロロ

ジジジジ

ェェェェ

クククク

トトトト

ママママ

ネネネネ

ーー ーー

ジジジジ

メメメメ

ンンンン

トトトト

分分分分析析析析・・・・評価評価評価評価

マネマネマネマネージージージージ

メメメメントントントント

下下下下流工程流工程流工程流工程

プログラミングプログラミングプログラミングプログラミング

テストテストテストテストツツツツールールールール

設計設計設計設計手法手法手法手法

テストテストテストテスト技法技法技法技法

バグバグバグバグ管理管理管理管理

【【【【品証品証品証品証・・・・保保保保守守守守部門部門部門部門】】】】

よりよりよりより効率効率効率効率よくよくよくよく開開開開

発発発発するするするする""""技技技技""""をををを

知知知知っているっているっているっている。。。。

世世世世のののの中中中中のののの動向動向動向動向

やややや、、、、""""社内社内社内社内プロプロプロプロ

ジェクトジェクトジェクトジェクト管理管理管理管理のののの

落落落落としとしとしとし穴穴穴穴""""をををを

知知知知っているっているっているっている。。。。

製品製品製品製品をををを横断的横断的横断的横断的にににに見見見見ておておておてお

りりりり、、、、様様様様々々々々なななな不具合不具合不具合不具合やややや問問問問

題点題点題点題点をををを経験経験経験経験しているしているしているしている。。。。

""""バグバグバグバグのののの臭臭臭臭いがいがいがいが解解解解るるるる!?!?!?!?""""
14141414

むことにむことにむことにむことに注力注力注力注力
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知知知知識識識識

ﾉｳﾊｳﾉｳﾊｳﾉｳﾊｳﾉｳﾊｳのののの

知知知知識化識化識化識化

不不不不具具具具合合合合をををを作作作作りりりり込込込込むむむむ・・・・

見見見見逃逃逃逃すすすすメカメカメカメカニズムニズムニズムニズム

①①①①情報情報情報情報のののの誤誤誤誤りりりり

②②②②情報情報情報情報のののの理理理理解解解解のののの誤誤誤誤りりりり

③③③③変変変変換換換換・・・・検証検証検証検証のののの誤誤誤誤りりりり

過去過去過去過去

事例事例事例事例

レビューレビューレビューレビュー戦略戦略戦略戦略としてとしてとしてとして

ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化とととと活用活用活用活用

【【【【組織成長型組織成長型組織成長型組織成長型】】】】

６６６６．．．．１１１１ 事例事例事例事例①①①① （（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社））））（（（（2/62/62/62/6））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証活動品質保証活動品質保証活動品質保証活動

定定定定石石石石

１１１１．．．．ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証体系品質保証体系品質保証体系品質保証体系のののの検討検討検討検討

不具合を見つける発想

変換変換変換変換・・・・検証検証検証検証

仕様仕様仕様仕様

③③③③変変変変換換換換・・・・検証検証検証検証のののの誤誤誤誤りりりり

③③③③

②②②②

①①①①

②②②②

①①①①

ができるができるができるができる仕掛仕掛仕掛仕掛けがあるかけがあるかけがあるかけがあるか

各工程各工程各工程各工程毎毎毎毎にににに検討検討検討検討するするするする

【【【【従来型従来型従来型従来型】】】】

品質品質品質品質をををを保証保証保証保証するたするたするたするためめめめにににに

品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門がががが実施実施実施実施すすすす

べべべべきことはきことはきことはきことは品質品質品質品質をををを作作作作りりりり込込込込

むむむむ仕掛仕掛仕掛仕掛けがあるかをけがあるかをけがあるかをけがあるかを見見見見極極極極

めめめめることがることがることがることが重要重要重要重要。。。。

15151515

ハードハードハードハード

情報情報情報情報

ベベベベースースースース

ソフトソフトソフトソフト

利利利利用用用用

ソフトソフトソフトソフト

情報情報情報情報

(資資資資産産産産)

バグバグバグバグ

ﾚﾎﾚﾎﾚﾎﾚﾎﾟ゚゚゚ｰﾄｰﾄｰﾄｰﾄ

ソフトソフトソフトソフト

設計設計設計設計

書書書書

従来従来従来従来、、、、せっかくのせっかくのせっかくのせっかくの

経験経験経験経験がががが意外意外意外意外とととと知識化知識化知識化知識化

できていないできていないできていないできていない

成果成果成果成果

物物物物



■■■■目目目目 的的的的：：：：ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／再利用再利用再利用再利用（（（（レビューレビューレビューレビュー／／／／教育教育教育教育のののの利用利用利用利用））））するするするする仕掛仕掛仕掛仕掛けをけをけをけを作作作作るるるる■■■■目目目目 的的的的：：：：ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／再利用再利用再利用再利用（（（（レビューレビューレビューレビュー／／／／教育教育教育教育のののの利用利用利用利用））））するするするする仕掛仕掛仕掛仕掛けをけをけをけを作作作作るるるる

� 過去過去過去過去のののの不具合不具合不具合不具合をををを頭頭頭頭のののの中中中中でででで抽象化抽象化抽象化抽象化

� どういうどういうどういうどういう時時時時、、、、どういうどういうどういうどういうシーンシーンシーンシーンでででで不具合不具合不具合不具合がががが作作作作りりりり込込込込まれまれまれまれ易易易易いかいかいかいか各各各各シーンシーンシーンシーンであてはめられるであてはめられるであてはめられるであてはめられる

� 不具合不具合不具合不具合をををを未然防止未然防止未然防止未然防止したりしたりしたりしたり、、、、潜在潜在潜在潜在しているしているしているしている不具合不具合不具合不具合にににに対対対対するするするする指摘指摘指摘指摘ができるができるができるができる

■■■■着眼点着眼点着眼点着眼点：：：：腕腕腕腕のいいのいいのいいのいい人人人人だったらこうするだったらこうするだったらこうするだったらこうする。。。。■■■■着眼点着眼点着眼点着眼点：：：：腕腕腕腕のいいのいいのいいのいい人人人人だったらこうするだったらこうするだったらこうするだったらこうする。。。。

２２２２．「．「．「．「ノウハウノウハウノウハウノウハウをををを知識化知識化知識化知識化してしてしてして共有共有共有共有しししし、、、、レビューレビューレビューレビューにににに活用活用活用活用」」」」のののの具体例具体例具体例具体例

６６６６．．．．１１１１ 事例事例事例事例①①①① （（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社））））（（（（3/63/63/63/6））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証活動品質保証活動品質保証活動品質保証活動

■■■■具体策具体策具体策具体策：：：：腕腕腕腕のいいのいいのいいのいい人人人人ののののメカニズムメカニズムメカニズムメカニズムのようにのようにのようにのように不具合不具合不具合不具合をををを抽象化抽象化抽象化抽象化してしてしてしてノウハウノウハウノウハウノウハウをををを

展開展開展開展開できるできるできるできるサイクルサイクルサイクルサイクルをををを構築構築構築構築するするするする

■■■■具体策具体策具体策具体策：：：：腕腕腕腕のいいのいいのいいのいい人人人人ののののメカニズムメカニズムメカニズムメカニズムのようにのようにのようにのように不具合不具合不具合不具合をををを抽象化抽象化抽象化抽象化してしてしてしてノウハウノウハウノウハウノウハウをををを

展開展開展開展開できるできるできるできるサイクルサイクルサイクルサイクルをををを構築構築構築構築するするするする

� 不具合不具合不具合不具合をををを分析分析分析分析しししし、、、、抽象化抽象化抽象化抽象化（（（（クラスクラスクラスクラス化化化化）＝）＝）＝）＝知識化知識化知識化知識化////構造化構造化構造化構造化してしてしてして蓄積蓄積蓄積蓄積しししし、、、、間違間違間違間違いいいい易易易易いいいいパターンパターンパターンパターン

でででで体系化体系化体系化体系化するするするする

� 間違間違間違間違いいいい方方方方のののの類似類似類似類似メカニズムメカニズムメカニズムメカニズムをををを想定想定想定想定してしてしてしてパターンパターンパターンパターンをををを追加追加追加追加するするするする

� 技術分類技術分類技術分類技術分類とととと関連付関連付関連付関連付けてけてけてけてノウハウデータノウハウデータノウハウデータノウハウデータベベベベースースースースをををを構構構構築築築築しししし、、、、容易容易容易容易にににに検検検検索索索索しししし易易易易くするくするくするくする

� 蓄積蓄積蓄積蓄積情報情報情報情報からからからからレビューレビューレビューレビューチチチチェェェェッッッックシートクシートクシートクシートやややや教育資料教育資料教育資料教育資料をををを作成作成作成作成するするするする

� 各工各工各工各工程程程程・・・・プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト毎毎毎毎にににに繰繰繰繰りりりり返返返返すことでよりすことでよりすことでよりすことでより良良良良いいいい効果効果効果効果をををを期待期待期待期待
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DDDDDDDDプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトDDDDDDDDプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

品証品証品証品証品証品証品証品証

AAAAAAAA

品証品証品証品証品証品証品証品証

AAAAAAAA

特殊特殊特殊特殊CDCDCDCDののののﾚﾊﾚﾊﾚﾊﾚﾊﾟ゚゚゚ｰﾄﾘｰﾄﾘｰﾄﾘｰﾄﾘはははは

考慮考慮考慮考慮されているのかされているのかされているのかされているのか????

特殊特殊特殊特殊CDCDCDCDののののﾚﾊﾚﾊﾚﾊﾚﾊﾟ゚゚゚ｰﾄﾘｰﾄﾘｰﾄﾘｰﾄﾘはははは

考慮考慮考慮考慮されているのかされているのかされているのかされているのか????

特殊特殊特殊特殊CDCDCDCDののののﾚﾊﾚﾊﾚﾊﾚﾊﾟ゚゚゚ｰﾄﾘｰﾄﾘｰﾄﾘｰﾄﾘはははは

考慮考慮考慮考慮されているのかされているのかされているのかされているのか????

品証品証品証品証品証品証品証品証品証品証品証品証品証品証品証品証

AAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトAAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

ＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

ｷｽｷｽｷｽｷｽﾞ゙゙゙とかとかとかとか操作操作操作操作

スキルアスキルアスキルアスキルアッッッッププププ

CCCCCCCCプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトCCCCCCCCプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

スキルアップスキルアップスキルアップスキルアップ

特殊特殊特殊特殊ななななCDCDCDCDのののの処処処処

理理理理をををを考慮考慮考慮考慮しないしないしないしない

とだめとだめとだめとだめなんだなんだなんだなんだ!!!!!!!!

ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの

知識化知識化知識化知識化

腕腕腕腕のいいのいいのいいのいい人人人人だったらだったらだったらだったら

きっとこうするよきっとこうするよきっとこうするよきっとこうするよねねねね？？？？

３３３３．．．．「「「「ノウハウノウハウノウハウノウハウをををを知識化知識化知識化知識化してしてしてして共有共有共有共有しししし、、、、レビューレビューレビューレビューにににに活用活用活用活用」」」」ののののゴゴゴゴールイメージールイメージールイメージールイメージ

６６６６．．．．１１１１ 事例事例事例事例①①①① （（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社））））（（（（4/64/64/64/6））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質保証活動品質保証活動品質保証活動品質保証活動

不具合不具合不具合不具合リストリストリストリスト

・

・

・

ノウハウノウハウノウハウノウハウノウハウノウハウノウハウノウハウ

ＤＢＤＢＤＢＤＢＤＢＤＢＤＢＤＢ

((((((((成長型成長型成長型成長型成長型成長型成長型成長型))))))))

設計設計設計設計設計設計設計設計

AAAAAAAA

設計設計設計設計設計設計設計設計

AAAAAAAA

不具合不具合不具合不具合リリリリストストストスト不具合不具合不具合不具合リリリリストストストスト

・

・

・

ﾘｽﾄﾘｽﾄﾘｽﾄﾘｽﾄ作成作成作成作成してしてしてして特殊処特殊処特殊処特殊処

理理理理をををを作作作作りりりり込込込込んでんでんでんで下下下下いいいい

ﾘｽﾄﾘｽﾄﾘｽﾄﾘｽﾄからからからからﾃｽﾄﾃｽﾄﾃｽﾄﾃｽﾄ項目項目項目項目

作成作成作成作成ししししﾃｽﾄﾃｽﾄﾃｽﾄﾃｽﾄしましょうしましょうしましょうしましょう。。。。

品証品証品証品証品証品証品証品証

BBBBBBBB

品証品証品証品証品証品証品証品証

BBBBBBBB

設計設計設計設計設計設計設計設計

BBBBBBBB

設計設計設計設計設計設計設計設計

BBBBBBBB

ｷｽｷｽｷｽｷｽﾞ゙゙゙とかとかとかとか操作操作操作操作

もももも特殊特殊特殊特殊にににに入入入入るねるねるねるね

いいねいいね!!!! ・教育・教育

・ﾚﾋﾞｭｰ・ﾚﾋﾞｭｰ

スキルアップスキルアップスキルアップスキルアップ

SNSSNSSNSSNSSNSSNSSNSSNSコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ

とのとのとのとの連動連動連動連動とのとのとのとの連動連動連動連動

mailmail

配信配信配信配信配信配信配信配信

mailmail

配信配信配信配信配信配信配信配信

17171717

AAAAﾌﾌﾌﾌﾟ゚゚゚ﾛｼﾛｼﾛｼﾛｼﾞ゙゙゙ｪｸﾄｪｸﾄｪｸﾄｪｸﾄのののの要素技術要素技術要素技術要素技術

とととと同同同同じだからじだからじだからじだから使使使使えるねえるねえるねえるね。。。。

AAAAﾌﾌﾌﾌﾟ゚゚゚ﾛｼﾛｼﾛｼﾛｼﾞ゙゙゙ｪｸﾄｪｸﾄｪｸﾄｪｸﾄのののの要素技術要素技術要素技術要素技術

とととと同同同同じだからじだからじだからじだから使使使使えるねえるねえるねえるね。。。。

AAAAﾌﾌﾌﾌﾟ゚゚゚ﾛｼﾛｼﾛｼﾛｼﾞ゙゙゙ｪｸﾄｪｸﾄｪｸﾄｪｸﾄのののの要素技術要素技術要素技術要素技術

とととと同同同同じだからじだからじだからじだから使使使使えるねえるねえるねえるね。。。。
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６６６６．．．．１１１１ 事例事例事例事例①①①① （（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社））））（（（（5/65/65/65/6））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質品質品質品質保証保証保証保証活動活動活動活動

４４４４．「．「．「．「ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化によるによるによるによるレビューレビューレビューレビュー適適適適用用用用」」」」 NEWNEWNEWNEW!!!!!!!!    

■■■■ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化をををを車載車載車載車載システムシステムシステムシステム向向向向けのけのけのけの組込組込組込組込みみみみ製品製品製品製品へへへへ適用適用適用適用■■■■ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化をををを車載車載車載車載システムシステムシステムシステム向向向向けのけのけのけの組込組込組込組込みみみみ製品製品製品製品へへへへ適用適用適用適用

ＡＡＡＡプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトでででで知識化知識化知識化知識化したしたしたしたノウハウノウハウノウハウノウハウをををを利用利用利用利用しししし、、、、開発規模開発規模開発規模開発規模がががが同等同等同等同等なななな類似類似類似類似のののの

ＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトのののの不具合不具合不具合不具合にににに照照照照らしてらしてらしてらして、、、、ノウハウノウハウノウハウノウハウがあればがあればがあればがあれば同種同種同種同種のののの不具合不具合不具合不具合がががが防止防止防止防止

できたかをできたかをできたかをできたかを検証検証検証検証

ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化

AAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトAAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

不不不不具具具具合合合合

教育教育教育教育／／／／レビューレビューレビューレビュー

ＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

不不不不具具具具合合合合

クラスクラスクラスクラス

不不不不具具具具合合合合

クラスクラスクラスクラス

不不不不具具具具合合合合

クラスクラスクラスクラス

ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ

②②②②不不不不具具具具合合合合のののの原因原因原因原因やややや間違間違間違間違いいいい方方方方にににに着着着着目目目目してしてしてして分類分類分類分類

③③③③類類類類似似似似のののの不不不不具具具具合合合合についてについてについてについて抽抽抽抽象化象化象化象化してしてしてして表現表現表現表現

④④④④体系化体系化体系化体系化してしてしてして蓄積蓄積蓄積蓄積しししし、、、、再利再利再利再利用用用用しししし易易易易くくくくするするするする

⇒⇒⇒⇒類類類類似似似似のののの不不不不具具具具合合合合がががが推測推測推測推測しししし易易易易くくくくなるなるなるなる。。。。

不具合不具合不具合不具合リストリストリストリスト

ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ

設計設計設計設計

製作製作製作製作

要員教育要員教育要員教育要員教育

テストテストテストテスト

検検検検査査査査

でのでのでのでの活用活用活用活用

18181818

どどどどののののフェーズフェーズフェーズフェーズ

ででででもももも適適適適用用用用可可可可

①①①①不不不不具具具具合合合合リストリストリストリストからからからから

間違間違間違間違いいいい易易易易いいいい不不不不具具具具合合合合

ののののノウハウシートノウハウシートノウハウシートノウハウシートをををを作作作作成成成成

設計設計設計設計レビューレビューレビューレビュー

をををを想想想想定定定定してしてしてして検証検証検証検証

要要要要求求求求分分分分析析析析

juse_query
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６６６６．．．．１１１１ 事例事例事例事例①①①① （（（（製品系製品系製品系製品系ＡＡＡＡ社社社社））））（（（（6/66/66/66/6））））

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積／／／／活用活用活用活用をををを重視重視重視重視したしたしたした品質品質品質品質保証保証保証保証活動活動活動活動

５５５５．「．「．「．「ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化によるによるによるによるレビューレビューレビューレビュー適適適適用用用用結結結結果果果果とととと考察考察考察考察」」」」 NEWNEWNEWNEW!!!!!!!!

ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化

AAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトAAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト ＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

■■■■適適適適用用用用結結結結果果果果

(1)(1)(1)(1)ＡＡＡＡプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト不具合不具合不具合不具合70707070件件件件中中中中、、、、10101010件件件件のののの不具合不具合不具合不具合をををを知識化知識化知識化知識化

(2)(2)(2)(2)ノウハウノウハウノウハウノウハウ10101010件件件件のののの登録登録登録登録でででで3333件件件件のののの不具合不具合不具合不具合特特特特定定定定。。。。

■■■■考察考察考察考察

(1)(1)(1)(1)クラスクラスクラスクラスのののの規模規模規模規模やややや追加追加追加追加するするするするクラスクラスクラスクラスをををを変変変変えることによりえることによりえることによりえることにより、、、、よりよりよりより特特特特定定定定しししし易易易易くなるくなるくなるくなる。。。。

(2)(2)(2)(2)ＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトでででで特特特特定定定定できなかったできなかったできなかったできなかった不具合不具合不具合不具合をををを知識化知識化知識化知識化してしてしてして追加追加追加追加しししし、、、、今後拡充今後拡充今後拡充今後拡充していくしていくしていくしていく。。。。

(3)(3)(3)(3)要員要員要員要員教育教育教育教育やややや上上上上流設流設流設流設計計計計及及及及びびびびレビューレビューレビューレビューにににに適適適適用用用用することですることですることですることで品質品質品質品質をををを作作作作りりりり込込込込むむむむことができることができることができることができる。。。。

ノウハウノウハウノウハウノウハウのののの知識化知識化知識化知識化

AAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトAAAAAAAAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

不不不不具具具具合合合合

クラスクラスクラスクラス3件件件件

不不不不具具具具合合合合

クラスクラスクラスクラス10件件件件

追加追加追加追加不不不不具具具具合合合合

クラスクラスクラスクラス2件件件件

ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ

19191919

ＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトＢＢＢＢプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

全全全全不不不不具具具具合合合合：：：： 100100100100件件件件

それ以外： 30件

・ケアレスミス

・規則不遵守

ももももったいないったいないったいないったいない：：：： 70件件件件

・・・・ノウハウノウハウノウハウノウハウががががああああればればればれば

防防防防げたげたげたげたようようようようにににに思思思思うううう

ＡＡＡＡプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトののののノウハウシートノウハウシートノウハウシートノウハウシート10件件件件 類推類推類推類推してしてしてして追加追加追加追加したしたしたしたノウハウシートノウハウシートノウハウシートノウハウシート4件件件件

全全全全不不不不具具具具合合合合：：：： 101101101101件件件件

ももももったいないったいないったいないったいない：：：： 39件件件件

防防防防げたげたげたげたﾊｽﾊｽﾊｽﾊｽﾞ゙゙゙：：：：3件特件特件特件特定定定定

不不不不具具具具合合合合クラスクラスクラスクラス：：：：3件件件件

ﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄﾉｳﾊｳｼｰﾄ ：：：：2件件件件

それ以外： 62件

・Ｂプロジェクト特有

な不具合

分類分類分類分類 集集集集計計計計
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品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門品質保証部門

開発部門開発部門開発部門開発部門開発部門開発部門開発部門開発部門

アンアンアンアンケケケケートートートート

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニングによるによるによるによるレビューレビューレビューレビュー教育教育教育教育

（（（（全全全全社社社社員員員員へへへへ1111回回回回／／／／年実施年実施年実施年実施））））

【【【【着眼着眼着眼着眼点点点点】】】】

品質品質品質品質意意意意識識識識（（（（ママママインドインドインドインド））））のののの醸醸醸醸成成成成

【推進推進推進推進体体体体制制制制】

課題課題課題課題

１１１１．．．．レビューレビューレビューレビュー心構心構心構心構えとえとえとえと基礎基礎基礎基礎知識知識知識知識のののの刷刷刷刷りりりり込込込込みみみみ

２２２２．．．．小労小労小労小労力力力力でででで周周周周知知知知徹底徹底徹底徹底

解決策解決策解決策解決策

全全全全社員社員社員社員にににに対対対対するするするする定定定定期期期期的的的的ななななレビューレビューレビューレビューガガガガイドイドイドイドののののｅｅｅｅラーニンラーニンラーニンラーニン

ググググ教育教育教育教育

ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニング教育教育教育教育のののの具体例具体例具体例具体例

６６６６．．．．２２２２ 事例事例事例事例②②②② （（（（製品系製品系製品系製品系ＢＢＢＢ社社社社））））

ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニングによるによるによるによるレビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイド教育教育教育教育

レビューレビューレビューレビューガガガガイドイドイドイド

１１１１．．．．心心心心得得得得

２２２２．．．．計計計計画画画画

３３３３．．．．技法技法技法技法

４４４４．．．．進進進進めめめめ方方方方

５５５５．．．．ポポポポイントイントイントイント（（（（視視視視点点点点））））

（（（（６６６６．．．．良良良良いいいい事例事例事例事例））））

（（（（７７７７．．．．悪悪悪悪いいいい事例事例事例事例））））

技術部門技術部門技術部門技術部門技術部門技術部門技術部門技術部門

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

推推推推進進進進実績実績実績実績

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

反省反省反省反省

作作作作作作作作

成成成成成成成成

最新最新最新最新技術技術技術技術のののの展展展展開開開開

レビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイドのののの変変変変更更更更点点点点徹底徹底徹底徹底

レビューレビューレビューレビューにににに関関関関するするするする問題点問題点問題点問題点のののの吸吸吸吸上上上上げげげげ

レビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイドのののの刷刷刷刷りりりり込込込込みみみみ

世世世世のののの中中中中のののの

動向動向動向動向

フィフィフィフィードバードバードバードバッッッックククク

理解理解理解理解度度度度・・・・受講受講受講受講のののの把握把握把握把握

品質品質品質品質意意意意識識識識（（（（ママママインドインドインドインド））））のののの醸醸醸醸成成成成

20202020

juse_query
タイプライターテキスト
第3期　SQiP品質保証 部長の会



６６６６．．．．２２２２ 事例事例事例事例②②②② （（（（製品系製品系製品系製品系ＢＢＢＢ社社社社））））

ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニングによるによるによるによるレビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイド教育教育教育教育

■■■■レビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイド実例実例実例実例

21212121

レビュイレビュイレビュイレビュイ

レビュアレビュアレビュアレビュア双双双双方方方方

のののの立場立場立場立場でででで留留留留

意意意意点点点点をををを記載記載記載記載
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６６６６．．．．２２２２ 事例事例事例事例②②②② （（（（製品系製品系製品系製品系ＢＢＢＢ社社社社））））

ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニングによるによるによるによるレビューガイドレビューガイドレビューガイドレビューガイド教育教育教育教育

現場現場現場現場でででで発生発生発生発生するするするする

問題問題問題問題シーンシーンシーンシーンにににに合合合合わせわせわせわせ

出題出題出題出題しししし、、、、理解度把握理解度把握理解度把握理解度把握

■■■■ｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニング終了終了終了終了テストテストテストテスト実例実例実例実例

22222222
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６６６６．．．．３３３３ 事例事例事例事例③③③③ （ＳＩ（ＳＩ（ＳＩ（ＳＩ系系系系CCCC社社社社）（）（）（）（1/21/21/21/2））））

レビュアレビュアレビュアレビュア選定選定選定選定のののの工夫工夫工夫工夫：：：：クロスレビュアクロスレビュアクロスレビュアクロスレビュア選定選定選定選定

課題課題課題課題

レビュアレビュアレビュアレビュアのののの権権権権力力力力制圧制圧制圧制圧、、、、論論論論理理理理・・・・世界世界世界世界観観観観でででで左右左右左右左右

→レビューレビューレビューレビューのののの活性化活性化活性化活性化とととと相互相互相互相互理理理理解解解解がががが必必必必要要要要

解決策解決策解決策解決策

１１１１．．．．クロスレビュアクロスレビュアクロスレビュアクロスレビュア（（（（利害利害利害利害関関関関係者以外係者以外係者以外係者以外））））選選選選定定定定

２２２２．．．．レビュイレビュイレビュイレビュイををををレビュアレビュアレビュアレビュアとしてとしてとしてとして選選選選定定定定

１１１１．「．「．「．「クロスレビュアクロスレビュアクロスレビュアクロスレビュア選定選定選定選定」」」」のののの具体例具体例具体例具体例

事業部長

マイルストーン

レビュー

利害関係者以外利害関係者以外利害関係者以外利害関係者以外ののののレビュアレビュアレビュアレビュアをををを

「「「「クロスレビュアクロスレビュアクロスレビュアクロスレビュア」」」」としてとしてとしてとして選定選定選定選定

■■■■遵守状況遵守状況遵守状況遵守状況ををををＱＭＱＭＱＭＱＭＳＳＳＳ監査等監査等監査等監査等でででで監監監監理理理理

利害関係者以外利害関係者以外利害関係者以外利害関係者以外のののの部門部門部門部門

23232323

■■■■効果効果効果効果

１１１１．．．．幅広幅広幅広幅広いいいい有有有有識識識識者者者者によるによるによるによるレビューレビューレビューレビューがががが可能可能可能可能になるになるになるになる

２２２２．．．．利利利利害関係害関係害関係害関係者者者者以以以以外外外外がががが参加参加参加参加することによりすることによりすることによりすることによりレビューレビューレビューレビューのののの形形形形骸骸骸骸化化化化をををを防止防止防止防止

Ａ部門 Ｂ部門 ＣＣＣＣ部門部門部門部門

ＰＪＰＪＰＪＰＪ ＰＪ ＰＪ

・・・・・・

ＰＪ ＰＪ ＰＪ

■■■■遵守状況遵守状況遵守状況遵守状況ををををＱＭＱＭＱＭＱＭＳＳＳＳ監査等監査等監査等監査等でででで監監監監理理理理

■■■■事事事事業業業業部内部内部内部内ででででクロスレビュアクロスレビュアクロスレビュアクロスレビュア候補候補候補候補のののの

リリリリストストストストをををを作成作成作成作成しししし、、、、維維維維持管理持管理持管理持管理

ＣＣＣＣ部門部門部門部門のののの部門長部門長部門長部門長ややややＰＭＰＭＰＭＰＭがががが出席出席出席出席

ＰＪ：プロジェクト
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６６６６．．．．３３３３ 事例事例事例事例③③③③ （（（（SISISISI系系系系CCCC社社社社）（）（）（）（2/22/22/22/2））））

レビュアレビュアレビュアレビュア選定選定選定選定のののの工夫工夫工夫工夫：：：：レビュイレビュイレビュイレビュイををををレビュアレビュアレビュアレビュアへへへへ

本本本本部長部長部長部長

事事事事業業業業部長部長部長部長 事事事事業業業業部長部長部長部長 事事事事業業業業部長部長部長部長

全社レベルの

審査会

従来レビュイとして審査されてい

た部門長をレビュアへ選定

■■■■全全全全社社社社レレレレベベベベルルルルのののの審査審査審査審査会会会会

((((通常通常通常通常、、、、事事事事業業業業部長部長部長部長クラスクラスクラスクラスががががレビュアレビュアレビュアレビュアとなとなとなとな

るものるものるものるもの））））にににに、、、、設設設設計開発部門計開発部門計開発部門計開発部門のののの部門長部門長部門長部門長をををを

レビュアレビュアレビュアレビュアとしてとしてとしてとしてアアアアササササインインインイン

生産技術部門生産技術部門生産技術部門生産技術部門・・・・研究開発部門等研究開発部門等研究開発部門等研究開発部門等

24242424

■■■■効果効果効果効果

１１１１．．．．レビュイレビュイレビュイレビュイととととレビュアレビュアレビュアレビュアのののの立場双方立場双方立場双方立場双方がががが理解理解理解理解できできできでき、、、、レビュアスキルレビュアスキルレビュアスキルレビュアスキルがががが付付付付いたいたいたいた

（（（（レビュイレビュイレビュイレビュイになったになったになったになった時時時時にににに報告報告報告報告すべきすべきすべきすべき事柄事柄事柄事柄ががががレビュアレビュアレビュアレビュアのののの立場立場立場立場でででで理解理解理解理解))))

２２２２．．．．現場部門長現場部門長現場部門長現場部門長のののの立場立場立場立場でのでのでのでの具体的具体的具体的具体的なななな助言助言助言助言がががが増加増加増加増加したしたしたした

３３３３．．．．現場部門長現場部門長現場部門長現場部門長がががが、、、、他他他他のののの現場部門現場部門現場部門現場部門のののの状況状況状況状況をををを理解理解理解理解できできできでき、、、、視野視野視野視野がががが広広広広がったがったがったがった

AAAA部門部門部門部門 BBBB部門部門部門部門 CCCC部門部門部門部門 DDDD部門部門部門部門

生産技術部門生産技術部門生産技術部門生産技術部門・・・・研究開発部門等研究開発部門等研究開発部門等研究開発部門等

のののの技術系部門技術系部門技術系部門技術系部門のののの部門長部門長部門長部門長

企画部門企画部門企画部門企画部門・・・・法務部門等法務部門等法務部門等法務部門等

のののの間接部門間接部門間接部門間接部門のののの部門長部門長部門長部門長
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内部内部内部内部失敗失敗失敗失敗

品質品質品質品質コストコストコストコスト

品品品品

質質質質

●●●●予予予予防防防防ココココストストストスト

品質品質品質品質問題問題問題問題をををを事前事前事前事前にににに防止防止防止防止するたするたするたするためめめめののののココココストストストスト

（（（（品質計品質計品質計品質計画画画画、、、、レビューレビューレビューレビュー、、、、プロプロプロプロセセセセスススス計計計計画画画画、、、、品質品質品質品質

システムシステムシステムシステム監査監査監査監査ななななどどどど））））

●●●●評価評価評価評価ココココストストストスト

６６６６．．．．４４４４ 事例事例事例事例④④④④ （（（（製品系製品系製品系製品系DDDD社社社社））））

レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果のののの評価評価評価評価

課題課題課題課題

レビューレビューレビューレビューのののの効果効果効果効果をををを、、、、どどどどのののの様様様様にににに見見見見えるえるえるえる化化化化

してしてしてして評価評価評価評価したらしたらしたらしたらよよよよいかいかいかいか

解決策解決策解決策解決策

開発開発開発開発全全全全体体体体のののの品質品質品質品質維持維持維持維持ココココストバランスストバランスストバランスストバランスでででで評価評価評価評価

レビューレビューレビューレビューにににによよよよるるるる品質品質品質品質向向向向上活上活上活上活動動動動のののの稼働稼働稼働稼働をををを測測測測定定定定・・・・ココココストストストスト表現表現表現表現

「「「「レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果のののの評価評価評価評価」」」」のののの具体例具体例具体例具体例

予防予防予防予防コストコストコストコスト

評価評価評価評価コストコストコストコスト

内部内部内部内部失敗失敗失敗失敗

コストコストコストコスト
外部外部外部外部失敗失敗失敗失敗

コストコストコストコスト

質質質質

ココココ

スススス

トトトト

原原原原

価価価価

コストバランス
最適最適最適最適ななななココココストバランスストバランスストバランスストバランス

●●●●評価評価評価評価ココココストストストスト

製品製品製品製品のののの適適適適合合合合度度度度をををを評価評価評価評価判判判判定定定定するたするたするたするためめめめにににに必必必必要要要要ななななココココストストストスト

（（（（検検検検査査査査、、、、テストテストテストテストななななどどどど））））

●●●●内内内内部部部部失敗失敗失敗失敗ココココストストストスト

顧客顧客顧客顧客にににに製品製品製品製品をををを納入納入納入納入するするするする前前前前にににに発見発見発見発見されされされされたたたた欠欠欠欠陥陥陥陥

からからからから生生生生じじじじるるるるココココストストストスト（（（（バグバグバグバグ分分分分析析析析、、、、再再再再設計検証設計検証設計検証設計検証ななななどどどど））））

●●●●外外外外部部部部失敗失敗失敗失敗ココココストストストスト

顧客顧客顧客顧客へのへのへのへの納入後納入後納入後納入後にににに発見発見発見発見されされされされたたたた不不不不具具具具合合合合からからからから生生生生じじじじるるるる

ココココストストストスト（（（（苦苦苦苦情情情情にににによよよよるるるる解析解析解析解析、、、、改修改修改修改修ななななどどどど））））

■■■■効果効果効果効果

全社一体全社一体全社一体全社一体（（（（経営者経営者経営者経営者～～～～開発者開発者開発者開発者））））のののの品質品質品質品質コストコストコストコストのののの共通認識共通認識共通認識共通認識がががが持持持持てるようになりてるようになりてるようになりてるようになり

レビューレビューレビューレビューのののの改善改善改善改善（（（（質質質質のののの向上向上向上向上））））のののの組織的組織的組織的組織的なななな取取取取りりりり組組組組みみみみ活動活動活動活動にににに展開可能展開可能展開可能展開可能となったとなったとなったとなった

25252525

品質品質品質品質レベルレベルレベルレベル
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まとめまとめまとめまとめ

■■■■■■■■レビューレビューレビューレビューはははは「「「「公式公式公式公式なななな合意形成合意形成合意形成合意形成のののの場場場場」。」。」。」。

「「「「ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積・・・・活用活用活用活用」「」「」「」「レビューレビューレビューレビュー教育教育教育教育のののの充実充実充実充実」」」」によりによりによりにより、、、、レビューレビューレビューレビュー戦略戦略戦略戦略をををを

考考考考ええええ、、、、有効有効有効有効なななな指摘指摘指摘指摘ができるようにしようができるようにしようができるようにしようができるようにしよう。。。。

■■■■レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果のののの見見見見えるえるえるえる化化化化をををを図図図図りりりり、、、、やってもやってもやってもやっても無駄感無駄感無駄感無駄感をををを排除排除排除排除しようしようしようしよう。。。。

■■■■みんながどうすればみんながどうすればみんながどうすればみんながどうすれば、「、「、「、「幸幸幸幸せせせせ」」」」になれるかをになれるかをになれるかをになれるかを考考考考ええええ、、、、組織組織組織組織（（（（業務業務業務業務））））形態形態形態形態

にににに合合合合わせたわせたわせたわせたレビューレビューレビューレビューやややや品質保証体系品質保証体系品質保証体系品質保証体系をををを確立確立確立確立していこうしていこうしていこうしていこう。。。。

レビューレビューレビューレビュー教育教育教育教育

ノウハウノウハウノウハウノウハウ蓄積蓄積蓄積蓄積・・・・

活用活用活用活用

レビューレビューレビューレビュー教育教育教育教育

のののの充実充実充実充実

スキルスキルスキルスキル向上向上向上向上

相互理解相互理解相互理解相互理解

幸幸幸幸せなせなせなせな幸幸幸幸せなせなせなせな

レビューレビューレビューレビューレビューレビューレビューレビュー

レビュイレビュイレビュイレビュイ レビュアレビュアレビュアレビュア

やってやってやってやって良良良良かったとかったとかったとかったと思思思思えるようにえるようにえるようにえるように 有効有効有効有効なななな指摘指摘指摘指摘ができるようにができるようにができるようにができるように

レビューレビューレビューレビュー効果効果効果効果

のののの見見見見えるえるえるえる化化化化

26262626
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ごごごご清聴有難清聴有難清聴有難清聴有難うございましたうございましたうございましたうございました。。。。
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