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ǈƧǌǣŬƝƈ�-ũ ľĹ�Ãy

ŀ £ǃǝƿưǔƧǣǃųńşŤŚţŠŠţŜ
ƯǥǓǥǄƎǏǟǎ�Đ

��ąL�Ǝ�¶ƢüƅŷƌŵŭũŸƎ
¬ÙƌĦƜžŨ�ĀźƟƇŭƞűƊŮűƌ
ƙ�ƜžŨńşŤŚţŠŠţŜƉÿůƐœőńƯǥ
ǓǥǄƉ=żÞFĵŎőĶƢƴǔǥǃŽƞƉ�
pŽƞũƀŻƇ½Xƌ¬óŽƞƌƙűű
ơƜžǏǟǎŲüƅűƜƋŭĵXħƏ�
¤ƎƛŮƋńşŠśƈüƅŷƇŭƞǨ
ǕǟƾǂǉƧƸƈ�ŮƂƠŮƌŨƀƟŲï
�źƟƇŭƋŭũ

ÉƎ�pĵŸƎK<ŨŌŖŘŎőŕƈƙŸ
ƎƯǥǓǥǄƢ�ŭƁŭƉŭŮǢƮ
ǕǕĶƌuůƜƟƞǏǟǎŲTIŻƇ
Żŭũ

ľĹ�Ãy

Ł £����ƻǌǃƎõ1Ƨǣǂ
ǣǃ

2�ƌƧǣǂǣǃŻƇ,Ǝ�ÜƉƹǠƞũ 2�ƌƧǣǂǣǃĉ�ŻƋŵƇƛŭũ ļĹ�Ãy

ł ǇƿǃĘČǗǟǕƮƎǂǌƫǟǃ
ƾƩƿư

·�Äīƈ·�ÓWǓƼǣƏ�ƌŬƝŨ
ǗǟǕƮû�ûƎƾƩƿưǓƿưƸõ�Ų
�Ǝ�ƌŬƞƎƈ²űƋŭǧŻűƙǂ
ǌƫǟǃƾƩƿưźƟƇŭƞǨũ

Űs{JƋƊŻŭ{JƂŷƋƜö
ŭũ

ļĹ�Ãy

ĺĹ ŔŚŗƎǌǝƿƶǚhA ŔŚŗǗǂƦƥ`ƎƸƯƿǎŇşŖŢŜǑǥƷǧŭ
ŭ.¹ƌƚƘƇŻŭŨŸƣƋƌQơƟ
ƇŭƞƎƌY�č%Ž²ŲŻƟƋŭǨ

Y�Ų%ƋŭŸƉũ ľĹ�Ãy

ĺĺ ƧǣǔǥǃŅņƎ�>ŲŽƔƇōŠ
ŒŝţşŚ

Ę�¬óŲ»ŭƭǥǅǊƈŨŅņƎƳǋǥ
ƏƈųƞŲ�{JŲ.źƟƋŭƎƈ
ŪōŠĴŒŝţşŚūƐűƝŲňņƌ�ƄƇŭƇ�Ƣ
Ğƒƌŵŭũ

ƼƧǃǟŲ�ƜƋŭƎƏ��ƋŭƉŻ
ƇŪōŠĴŒŝţşŚū�MƎùÔƌŻƇƕŻ
ŭũ�ůƐŨ�Ų"¿źƟƞűơŵ
ơŵŽƞƛŮƋªŻźƢ}żƞùÔƋ
Ɯöŭũ

ľĹ�Ãy

ĺĻ ŎőƎ"ď1�� ŎőƎŻƅŸŭ"ď1û´ŨŪqƈūƢ�Ż
Ƈƙ�jƙƈƇŵƞũ

ŏŅƢõ&ƈƶǘƿǃƽƨǣŽƞƖƈ

jƉ%ƇƕŻŵƋŭũ

ļĹ�Ãy

ĺļ ƥƿǎǂǥǃƈƭƸƼǕƧƹāW
Ų¸ůƞ

£ŏņŇǌƤƧǟĤþƻǌǃƎāWǭœšřŖţŚ
ŽƞjƌāWŻƋŰŽįĳƜŻź

ƥƿǎǂǥǃŻƇƙāWƏê�ŻƇƕ
ŻŭũŬƞŭƏŨāWƎƪưƸǔǥ
ǃŨƧǣǔǥǃŲŬƟƐƛŭũ

ľĹ�Ãy
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ŦĴŉŒģęúCƈŪƧǝƿƉŻƁū�ı�

ǧťÑÚDŲBFƎ�ƌƧǣƼǊǚǥŨƖƁƏÑÚDõđƎ�ıűƜǨ

ōŠķ ƼƧǃǟ �ı �pŻƁƸǃǥǞǥ ǎǡǌƦǥǟ

ĺĽ £ÕƧǣƼǥǇƿǃģęƴǥǊƸ
ǏǟǎƎĈƗƌŵźŨ&űƝƌŵ
ź

¼ƌ#ÎƎ ġĸĪ ġāWƎ&űƝƌ
ŵźƏŨĆāWƢďŸŻűƍžŨnĭŲO
ųŭũ

©äźſƞƎƈƏƋŵŨƑƉÊƈ�ů
ƞ/-ƢƀƠƀƠŻƇŻŭũƖƁ 
ġĪ ġƌģŻƇƏŨÀė)ƌƺ
ƯǚǞǁƦǁǣǎǠǥǃŲŬƟƐƛŭ
ƎƈƏƋŭƂƠŮűũ

ľĹ�Ãy

ĺľ £ÕúƻǌǃƎƶǜǥǃƭƿǃŲ�
�ŭ

=ż�ÕƎúCìƎœŉ�ç� ç�ŻƇƕŻŭũ ľĹ�Ãy

ĺĿ £Ŏő�ǉǥƷǜǣƈƪưƸǎ
ǡǥǝǥŲĚŵƋƄƁ

#ÎƋƊǬǫǫǫ¢ØjƎǌƫǟƽƢġŵƂ
ŷƈƪưƸǎǡǥǝǥŲGƖƞũƁƂǌƫ
ǟƽƢġŭƇŭƞƂŷƋƎƌũ
ĵǂǌƫǟǃƎƻǥǃāWŲL�źƟƁŸƉ
7EƎƛŮƂǨ

GƖƄƁƝſžƌźŵźŵ1ŵũ ļĹ�Ãy

ĺŀ ǆǚǥƸƴƧǃƎ�DÇĠ ǆǚǥƸƴƧǃÝƈŪŸŸűƜƏǡƱƧǣŲ
tûƈŽūƉǗƿƺǥƷŲùÔźƟƞŲŨ
ŪŸŸƖƈūŲÐŽŴƞũźƜƌ�ĢƢűŷ
Ƈ�DÇĠŻƁƉŸƠƈƕŻŭ{JŲsƜ
ƟƞűơűƜƋŭũ

�DÇĠſžƌ{JƌƥưƺƸŻƁ
ŭũ

ļĹ�Py

ĺŁ ƸǕǒƌ4SƯǥŲ»ŭ ƼƿǎŽƞƉĜŮƉŸƠŲĞ�źƟƞũ ��b:ƌƭǥƻǟƢ×1źſƁ
ŭũ

ļĹ�Ãy

ĺł ĩRǠǣƷƎǓƼǣǩƽƧƥǟ
��

ĩRǠǣƷƈŨǎǞƺƿǃźƟƁĉ¾Ǘ
ǆǚǥƏƕƉƣƊ�ůƋŭũõ&ƈÖā
WŽƞƉųŨ)ƎǓƼǣƢ�ŻƇűƜƽƧ
ƥǟ��ƋƎŲơžƜơŻŭũ

ǎǞƺƿǃźƟƁǗǆǚǥ�MƈƙÖ
āWŲŽŶƈųƞ

ľĹ�Ãy

ĻĹ ƸǕǒƎĩă ƸǕǒƏĩăƢűŷƞƉų�ĢŲűű
ƞũƮǝƲǥƎ�ŲÌ�ƢĞƣƈŽŶű
ŷƜƟƞŻǞƽƧǙǟŻƚŽűƄƁũ

ĩăƚǗǥǟŲŽŶƈųƞ ļĹ�Py

Ļĺ �i!Ǝ�Ǝ©äƶƸǁǖ �iƈÊÈƎ�Ƣ�ŽƎƌ�ĢŲűű
ƞũëŭƇŬƞ©äƶƸǁǖƢ�ƄƇƙŨ
ƊƎ�¨ƎƊƎŬƁƝƌ�ŲëŭƇŬƞ
Ǝű&űƝƆƜŵ��ũ

�iƈõ&ƎÊÈƎ�ŲŬƞK�
ǧƊƎ�¨ƎƊƎŬƁƝƌŬƞűǨŲ
ŽŶƌ&űƞũ

ĻĹ�Ãy

ĻĻ ƸǕǒƥǎǞƎŪèūǧǓƼǣÝǨ ƥǎǞƎć�Ų»ŵŨèƂƉ&űƜƋŭ
ǧ�ƞ�ƏèƂƉ&űƝƚŽŭƂƠŮƉ
wƄƇŭƞƎűƙŻƟƋŭŲǨ

èƢƼƿǎŽƞƉ@ų%Żƈ�SƎ
ć�Ų%ƞÝŲ&űƝƚŽŭ

ļĹ�Py

Ļļ ¸ŻƌŵŭĩRǒǢƧǃǓǥǄ òKƎĩRǒǢƧǃǓǥǄƏŏŅƉ�éƈ
ųĲ¬óƂŲŨ�é�¶ÝŲī�ƈ�Ƅ
Ƈŭƞ�ƏŭƋŭũƖƁŨùīŲ¼¯.
aƈ\ÀǑǣŲtûƋ�Ũ¸Żƌŵŭũ

ƉƇƙß5ƌŏŅ�éƈųƞŨƖƁƏ
5áƋ�ŭƚŽŭr ƎǒǢƧǃ
ǓǥǄ

ĻĹǯľĹ�
ÃyǤPy

ĻĽ £ƸǕǒƈǌƫǟƽŲ��ƈų
Ƌŭ

£ƸǕǒ!ƌõ&ƈǌƫǟƽƢ�ƟƋŭũ
ƀŮŭŮw|ƋƣƂƠŮŲ#ÎƎ�¾ƋƊ
��ũ

ƸǕǒƎ�ƈƙǂǥƼƢǌƫǟƽƈ
�¾ŻƁŭ

ĽĹ�Ãy

Ļľ ĦW¼)ǂƵƧǣƎ£ŉŅƭǥǄ W�+ƌƈųƋűƄƁũ W�+ƌƈųƟƐƛŭũ ĻĹ�Py

ĻĿ ŐőőǞǥƽǥƎƴǥǊƸl® £ÕƎŐőőǞǥƽǥÒ§ǧ�ÅÈǛǥƵ
ǆǥƹƎ»ýǨ

ƴǥǊƸê�ŻƇƕŻŭũ ľĹ�Ãy

Ļŀ £ŉŅƭǥǄƎ>íL� >íL�Ǝ�éųƢŻƁƉŸƠŨxƌƭǥ
ǄŲ»03źƟƁũ»03źƟƁ��q
ƌ�ƭǥǄŲ_ŭƁũ�ůƋŭ�ĢŲŬƄ
Ɓũ

�ƭǥǄƎ�ÀŲÓĄźƟƇűƜ»
03$¾ŽƔųũ
ƖƁŨƀŮƋƞŸƉƎć�Ƣ�éų�
ƌŽƞƔųũ

ĻĹ�Py

ĻŁ �[Ǝ�Ɲ�ů¦! �Ɲ�ů¦!ƈ�[İƈ]ÁxűƜŊŐƌ
�Ɲ�ůƛŮƉŻƁũŻűŻŨ~ƟƋŭ�[
İƈ�Ɲ�ů¦!ƎÍ¡ŲüƅűƜž�
Ɲ�ůŲĚƟƁũ

ǇƿǃƎŪ�Ɲ�ů¦!ūƈ	,ƌĉ
ƔƁƉŰƝƎěĮŨ�ĢƈƸǖǥƹ
ƌ�Ɲ�ůŲƈųƞũ

ĻĹ�Ãy
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đ×îöÊ¿¦/ƄŘƅŭŜİĕĘĘĵıMĭĪĖ�Õ�

ƆĐ��0Ĝ-2Ķ�ĴōƃşŭŻƅĒļĪķ��0¢·Ķ�ÕěłƇ

ñĈÛ şōťſ �Õ űƁůŌƅſ

Ý òćÿöûüıĘęèĂĉĈĆÿĶæþþòć èĂĉĈĆÿķöûüňÈĝÀĞńıŸŹžň3»ĥŚŜţŷ��ň�9:Ĵħń¡Ĥ
ňWĭįĘńĜĒĩŅňƂƃŔžŢŔİĒÈĘįĘńöûüň�ÁŔƁƅŝŦĳ÷ôï
žŜťĶŁęĳŹŪĴp�ĥįğŅńēèĂĉĈĆÿĶçĈĈĄĆûĉĄĿ`Ĝ6Ěńı�9
:Ĵħń§1ıĳĭįĘĪĶİĒ�yÍİķıĭĤĴİĝńk£ĶŸŹžƅ«_
TyØīıMĭįĘńÙē

áÜ��N

Þ ŜŶŴĶůžŢŔ�$ ŵşƃň¿UĥĳğįŁĘē ßÜ��N

ß ŜŶŴĶŜƂōű ųƅśňľğĭįĘńR©ĜŁĘ ßÜ��N

à ìĈĈāąÿŶŢű ŶŎŜĶŴōƅſİV7�BİĝńĶĿŁĘē ßÜ��N

á şŜŔŬƅļıľ úóěłĶşŜŔŬƅĴ+ĦűƁŕŽŷĜļıľį¥�ĤŅńŁęĴĳĭĪ ßÜ��N

â ëçĶŕſƅű ůŊōſ}�ĿİĝńĥĒŸŢŞƅśĶŀŃ(ŃĿŜƀŢŦİ¨ŅńĶİðïıĥį
�!

ßÜ��NƄ8
N

ã ţƀŭĶÅ� íéĴÅ�ĥį¢ ĶgÉĜMĘ¾ŃĴİĝńē�"ĶŭŤŐÅ�ķžŹŗƃ
ĜÞĮİÒ�īĭĪĜĒ�ķţƀŭīġİ�Áİĝńē

ßÜ�8N

ä ũŢťĶe�²aA�Řōť ¶.ĶŕſƅűĶ¿�İ!�Ē�uŀÏÄĳĲĽŉĳĜ¨łŅį�!ēŜŶ
Ŵİ�¯İĝį£Ę

ßÜ�8N

å őƅŧŭĶèéŗŮƅ őƅŧŭĜíé4İèéňěġńı'TĴŗŮƅĥįğŅńē¾�t Ĝ�ĘįĘ
įşōťſĿ¢&İ�ğē

áÜ��N

ÝÜ ăóĈþ×ċĈČýĂıĘęóéæ Ñ®ıĥįĶŜŶŴıķ�ğ�ĳń���ġİĒ�ļİĶóéæĶ�İkBŘō
ŝİkIŜųŢŔň;�ĥĪTĶĹłŗƃŮŻƅşēÌzŖƅŜň�ĚŅĸĒÔ
,Ķ�İĿ���İĿÞ�İŀŃĪĘP5^�Ĵ(ŃYěŅńıĘę�Õēĥ
ěĿÑ®ĜěěĭįğńıĘę�ŇĥĘP5ěłĿÎÐİĝńē

áÜ��N

ÝÝ ŰŽŎřĶDx ŰŽŎřĶËªDxŀq�DxĜėńĶİĒ°ĭįÇĦįĥļĭĪųƅśĜŇ
ěńĥĒň²ĺįĘĪĶěŇěńē

ßÜ�8N

ÝÞ á�"��ØăóĈþƇ ĥĸłğ_�ĥĪKĴ��ň�ÈħńıĒhňvľĪ`�"ěł��ĥįğŅ
ńē

áÜ��N

Ýß šźŢťƂƅŔĶm±ŸŢŞƅś
¥�

Ŵƅŷųƅśň¨ŅĸňħĺĝěƆm±ŸŢŞƅśň¨ńĺĝƇīıħĠĴŇ
ěńē

ßÜ�8N

Ýà ŎŏƅŔŶƃĶŪōŝœźƃŞſ cF��İÓrň�ğı¸�ĜęńĤğRĦįĒŪōŝœźƃŞſt �ĝň�Ý
��İ´ĭĪłħģğ£Ęē

ÞÜ��N

Ýá îëöööıĘęùÿüŘƅŭŜ îëöööØōůťƈîĀ×ċĂăĊ×ċĂÿć×ċĂûċÙķĒťžŒƅıĳńĕċĂăĊĖıŋŔŚżƃıĳńĕċĂûċĖ
ň�Ľ*ŇĨńĢıİĒsĔĳùÿüŘƅŭŜň¿]İĝńŘƅŭŜē�ĚĸĒX
:ĥĪôõõĜicĤŅĪłĒ¢&�ĴŸƅſň¼ĭĪŃĒêčÿĉćĈċÿĴŔžŢŮƃ
ŕĤĨĪŃħńĢıĜİĝńĿĶē�ĔĶùÿüŘƅŭŜň¿]ĤĨńĢıİ��
ňÖľńıĘę�ÕĜ[�ĤŅńē

áÜ��N

Ýâ çąČÿċĈĈċĂŜŮƅőƅĶñëèZ� LnķGĴėńhİĥě�İĝĳěĭĪĶĜĒ¢ ĶŤŬōŜĴ�ĭįĘń
hİÃ³GİĨń�ÕĜ) ĴĳĭĪē

áÜ��N

Ýã ôõõžƅŠƅİėńñÿĎĊăĀďØăòõ
ŋűžÙĶ�ŀěĳ¬:

Ćûăą¼��¬:ĳĲĶ�ěĳÂS áÜ��N

Ýä ŗƃŭŨ[�Ķ~bùăÚëă <?ĨĶĪľĶĿĶīņęĜĒ�ĴěĳĭįĘńĥ�!ē
ĥ��İķƁŕō
ƃd{Ĵ7ĝĳEėŃØæ�ķA�ŋűžİ[�ĥ�Ę9ĘĒç�ķŰŽŎř�
�İ½�Ĵ¨ĨłŅń=	ŀ|QjĝĜŔŦğį%OƇ

áÜ��N

Ýå ăóûþıăóĂĈćÿĶ+l ÆgÉ�ęăóĂĈćÿňŲƅŜĴ>ĶăóûþĜ+lĤŅńĶĜ£Ęē ÞÜ��N

ÞÜ ăóûþĶµ&ĜfĘ µ&Ĝfğį£ĘƆWĭįĘĪóèķĻıŉĲ�ŇĳğĳĭĪƇ ÞÜ��N

ÞÝ ăóûþĜWĬŀħĘ @¹Ĝĭį¨łŅńē�ÒĜ7ĝĘĶİ>İķăóĂĈćÿŁŃ£Ęē ÞÜ��N

ÞÞ ñûĊćÿƆöøÅ�Ƈ
ØūƅŦŤŌŜŔƄƀŗƅŠƅt 
\ºũŢťƂƅŔŜťƀƅśÙ

ñæõØñÿċĎĈĉĄ×æċċûýĂÿþ×õċĈĉûāÿÙĴöøÅ�ĳĲĶt ň\ºĥĒ>H�İĶ
Ťƅş¿]ŚŜţŷıĥįļıľ��C�ĳJ#ňoĪħŤŬōŜēöøň¤Ĕ
ıWĬwġńŁęĴĳńĢıİ�ļŅńcĥĘ�Õň[�ĥįğŅńē

áÜ��N
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■別紙2：利用者視点欠乏症チェックシート

＜想定される利用者の情報＞ ＜利用者視点欠乏症チェック結果＞

全体評価

カテゴリ別評価
①慣習/文化 イラッとさせてしまうかもしれません！
②利用シーン イラッとさせてしまうかもしれません！
③連携 イラッとさせてしまうかもしれません！
④UI部品 イラッとさせてしまうかもしれません！
⑤支援方法 イラッとさせてしまうかもしれません！
⑥メッセージ イラッとさせてしまうかもしれません！

評価の見方
x<=3
x>3

＜利用者視点欠乏症チェック項目＞

チェック観点の例
対策をとった
(2pt)

一部対策をとった/
対策の必要はない
(1pt)

現時点では判断できない/
対策をとっていない/
検討をしていない
(0pt)

チェック項目別
（0〜2pt）

評価項目合計
（0pt≦x≦6pt）

(1) ペルソナの文化的背景を考慮しているか？ 国籍、使用言語、宗教、居住地域など
0

(2) ペルソナの制約条件を考慮しているか？ 年齢、性別、職業、家族構成など
0

(3) ペルソナの一般的な商習慣を考慮しているか？ 手順、データ形式など
0

(4) ペルソナがそれ（ソフトウェアやサービス）を利用する際

の優先事項を考慮しているか？

迅速性、確実性、経済性、娯楽性など
0

(5) ペルソナがそれ（ソフトウェアやサービス）を利用する場

面を考慮しているか？

場所、時間帯、デバイス、利用人数、気象条

件、頻度、利用時間など
0

(6) ペルソナがそれ（ソフトウェアやサービス）を利用してい

ない状況を考慮しているか？

利用時でなくても必要なスペース、電力、環境

や他システムへの影響など
0

(7) 他のデバイス、アプリケーション、システム、サービス間

での連携の必要性を考慮しているか？

スマート端末からのプリンタへ印刷、SNSへの

代理投稿、GPSなど
0

(8) 連携に必要な対象を考慮しているか？ 方法、デバイス、認証、データ、設定など
0

(9) 連携する際にペルソナにかかる時間と労力を考慮して

いるか？

連携にかかるステップ数、Default設定値
0

(10) デバイス、アプリケーション、システム、サービス内にお

けるUI部品のデザインを考慮しているか？

UI部品の大きさ／配置、全体のレイアウト等
0

(11) デバイス、アプリケーション、システム、サービス内でペ

ルソナにかかる時間と労力を考慮しているか？

操作の流れ、ステップ数など
0

(12) コンテキスト／製品／ブランド全体の統一感を考慮して

いるか？

色、アイコン、ボタンなど
0

(13) ペルソナが必要な機能を学んだり、問題を解決するた

めの方法を考慮しているか？

アドイン、FAQ、BBS、検索エンジン、メール、

電話、FAXなど
0

(14) ペルソナの作業を妨げないような支援方法かどうか考

慮しているか？

時間、操作、思考モード、集中力など
0

(15) ペルソナが支援方法をカスタマイズできるか考慮して

いるか？

ショートカットの登録、設定変更、学習履歴など
0

(16) ペルソナの状況に沿ったメッセージが存在するか考慮し

ているか？

文章、画像（イラスト、写真）、表、ボイスメッ

セージ、連絡先など
0

(17) ペルソナがメッセージの内容を理解できるか考慮してい

るか？

文章としての読みやすさ、専門用語など
0

(18) ペルソナが事象に対応できるか考慮しているか？ 問い合わせに必要なメッセージコード、対応方

法の提示、連絡先など
0

0.000

イラッとさせてしまうかもしれません！

評価カテゴリ 評価項目 チェック項目 チェック結果 評価

イラッとさせてしまうかもしれません！
利用者視点、合格ラインです！

1. 受け入れやすさ ①慣習/文化

0

②利用シーン

0

2. とっつきやすさ ③連携

0

④UI部品

0

3. 学習しやすさ ⑤支援方法

0

⑥メッセージ

0

全体評価（平均値）

利用者視点欠乏症チェックシート 
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ペルソナのプロフィール 
 
・名前、年齢 
・職業 
・性格 
・嗜好 

・短期的／長期的ゴール 
 
 

・ソフトウェアやサービスを利用する際の役
割 
 
 
・シナリオ／エピソード 
 
※ 
ペルソナシートの項目についてはソリューション
Mapを参照のこと。 
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＜想定される利用者の情報＞ ＜利用者視点欠乏症チェック結果＞

全体評価

カテゴリ別評価
①慣習/文化 利用者視点、合格ラインです！
②利用シーン イラッとさせてしまうかもしれません！
③連携 利用者視点、合格ラインです！
④UI部品 イラッとさせてしまうかもしれません！
⑤支援方法 利用者視点、合格ラインです！
⑥メッセージ イラッとさせてしまうかもしれません！

評価の見方
x<=3
x>3

＜利用者視点欠乏症チェック項目＞

チェック観点の例
対策をとった
(2pt)

一部対策をとった/
対策の必要はない
(1pt)

現時点では判断できない/
対策をとっていない/
検討をしていない
(0pt)

チェック項目別
（0〜2pt）

評価項目合計
（0pt≦x≦6pt）

(1) ペルソナの文化的背景を考慮しているか？ 国籍、使用言語、宗教、居住地域など
% 2

(2) ペルソナの制約条件を考慮しているか？ 年齢、性別、職業、家族構成など
% 2

(3) ペルソナの一般的な商習慣を考慮しているか？ 手順、データ形式など
% 1

(4) ペルソナがそれ（ソフトウェアやサービス）を利用する際

の優先事項を考慮しているか？

迅速性、確実性、経済性、娯楽性など
% 2

(5) ペルソナがそれ（ソフトウェアやサービス）を利用する場

面を考慮しているか？

場所、時間帯、デバイス、利用人数、気象条

件、頻度、利用時間など
% 0

(6) ペルソナがそれ（ソフトウェアやサービス）を利用してい

ない状況を考慮しているか？

利用時でなくても必要なスペース、電力、環境

や他システムへの影響など
% 1

(7) 他のデバイス、アプリケーション、システム、サービス間

での連携の必要性を考慮しているか？

スマート端末からのプリンタへ印刷、SNSへの

代理投稿、GPSなど
% 2

(8) 連携に必要な対象を考慮しているか？ 方法、デバイス、認証、データ、設定など
% 1

(9) 連携する際にペルソナにかかる時間と労力を考慮して

いるか？

連携にかかるステップ数、Default設定値
% 1

(10) デバイス、アプリケーション、システム、サービス内にお

けるUI部品のデザインを考慮しているか？

UI部品の大きさ／配置、全体のレイアウト等
% 0

(11) デバイス、アプリケーション、システム、サービス内でペ

ルソナにかかる時間と労力を考慮しているか？

操作の流れ、ステップ数など
% 0

(12) コンテキスト／製品／ブランド全体の統一感を考慮して

いるか？

色、アイコン、ボタンなど
% 2

(13) ペルソナが必要な機能を学んだり、問題を解決するた

めの方法を考慮しているか？

アドイン、FAQ、BBS、検索エンジン、メール、

電話、FAXなど
% 2

(14) ペルソナの作業を妨げないような支援方法かどうか考

慮しているか？

時間、操作、思考モード、集中力など
% 1

(15) ペルソナが支援方法をカスタマイズできるか考慮して

いるか？

ショートカットの登録、設定変更、学習履歴など
% 1

(16) ペルソナの状況に沿ったメッセージが存在するか考慮し

ているか？

文章、画像（イラスト、写真）、表、ボイスメッ

セージ、連絡先など
% 1

(17) ペルソナがメッセージの内容を理解できるか考慮してい

るか？

文章としての読みやすさ、専門用語など
% 0

(18) ペルソナが事象に対応できるか考慮しているか？ 問い合わせに必要なメッセージコード、対応方

法の提示、連絡先など
% 0

3.167

利用者視点、合格ラインです！

評価カテゴリ 評価項目 チェック項目 チェック結果 評価

イラッとさせてしまうかもしれません！
利用者視点、合格ラインです！

1. 受け入れやすさ ①慣習/文化

5

②利用シーン

3

2. とっつきやすさ ③連携

4

④UI部品

2

3. 学習しやすさ ⑤支援方法

4

⑥メッセージ

1

全体評価（平均値）

利用者視点欠乏症チェックシート（記入例） 
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ペルソナのプロフィール 
 
・名前、年齢 
・職業 
・性格 
・嗜好 

・短期的／長期的ゴール 
 
 

・ソフトウェアやサービスを利用する際の役
割 
 
 
・シナリオ／エピソード 
 
※ 
ペルソナシートの項目についてはソリューション
Mapを参照のこと。 
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ȣ½H�Ƥ�H�ǅǊ9öïßǊjEǟ�æƺǛ

ȣǦȡȀȚȤǲȤƯǞƮǁǄƪǈƪ �øī
ǦȡȀȚȤǲȤ

Ɲ

ƕ ƎŦŴ ŦȟȎȞǊ²ň�� ȣvŖǊŬq
ȣÀŴǊŉq
ȣǽȤȓǆňŲ�ÙǊÍŇ

ȣȚȤǲȤƶǆǊÛŞǟƺǛ
ȣ�ŦŴǊH�ǅǊ9öïßǊjEǟ�æƺǛ

ȣǦȡȀȚȤǲȤǋǞƮǁǄƪǛƯƤĂ¤ōǟƸǄ
ƪǈƪgRȦŴǉ�fǳǵǽȕŮƯ,ǁǄƪǛǈ
Ǉȧ

�øī
ǦȡȀȚȤǲȤ

Ɲ

Ɩ Ǝ² ²ȟȎȞǊ²ň�� ȣÀŴǊŉq
ȣǽȤȓǆňŲ�ÙǊÍŇ

ȣ0tǊćŏ ȣǦȡȀȚȤǲȤƯǞƮǁǄƭǚƤ·ÙƮǙĂ¤ō
ǟƸǄƪǛ

�øī
ǦȡȀȚȤǲȤ

Ɲ

Ȧȣ�ǊǾǲǣȡœÉȧ
ȣ9ö[ŘȦ9öīŀ
éÖ
ýȧ4Å
ȣȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

êƸ

êƸ Ȧȣ�ǊǾǲǣȡœÉȧ
ȣ9ö[ŘȦ9öīŀ
éÖ
ýȧ4Å
ȣȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

êƸ

Ȧȣ�ǊǾǲǣȡœÉȧ
ȣ9ö[ŘȦ9öīŀ
éÖ
ýȧ4Å
ȣȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

êƸ

Ȧȣ�ǊǾǲǣȡœÉȧ
ȣ9ö[ŘȦ9öīŀ
éÖ
ýȧ4Å
ȣȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

êƸ

ȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�Ȧ�øȧ

ǱȤȎǣȦǡȡǭȤǿȧ

²ň êƸ Ȧȣ�ǊǾǲǣȡœÉȧ
ȣ9ö[ŘȦ9öīŀ
éÖ
ýȧ4Å
ȣȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

Ȧȣ�ǊǾǲǣȡœÉȧ
ȣ9ö[ŘȦ9öīŀ
éÖ
ýȧ4Å
ȣȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

ȚȤǲȤǊ�qÀŴǉåǁǄǊĶB
r�ǟœǏǛƥ

ȣǡȡǭȤǿǊr°

ȣňŲƸǄǖǙƪĠÇǟOƳNǛ

ȣƙƚǾǲǣȡ�àǊ¢öÍŇöĚ

ȚȤǲȤƯƩǛïßǉƭƪǄƩǛā
ÿǟũ�ƸǘƫǆƺǛǆưǊ ǛĲƪ
ƮǙÊ�ǉƩǛȚȤǲȤǊȂȤǶǟ
³ǙƮǉƺǛƥ
ƢƵǠǈ¶ǉ¾AƠǦȡȀȚȤǲȤ
ƯǳǵǽȕE�<ǘǚǖ�ŴȦ�Î¶
ŴȧǟƮƳǈƱǄǖäǔǘƫǉœÉƺǛ

ȚȤǲȤǊñïǟ³ǙƮǉƺǛƥ

ǾǲǣȡœÉ ǦǵȄǬȜȊǢȤȚȤǲȤƯǇǊǘƫǈóhǅǇǊǘƫ
ǉ±oǼȤȞǟ9öƸƤƽǊ�ǅǇǊ
ǘƫǈ�ŔǗȂȤǶǟ�ǁǄƪǛǊƮ
ǟ³ǙƮǉƺǛƥ

ȚȤǲȤǊ²�ôâǊıëǈ ǛĲ
ƪǗƤNǚ~ƱóhǟòńƺǛƥ
ƢƵǠǈ¶ǉ¾AƠHǉ±oǆSƹ
ǒƾǋSƄǳǵǽȕǆSƹǆƺǛǊǅ
ǋǈƱƤǦȡȀȚȤǲȤǊĽ¿ǟœÉ
ƸǄĽ�ǟcǕǛ

ȚȤǲȤǊÊ�ǉèǔȂȤǶǊò
ńƥ

ȚȤǲȤǣȡǹȈșȤ

Ńu

ơ8ĚƐȪƙƚǸȝșȤǳțȡȓǻȌ

ȣųþ|ċǆƙƚǾǲǣȡ�àǊȓǻȉȡǬ

ǦǵȄǬȜȊǢȤ� ȚȤǲȤǣȡǹȈșȤ� Ńu�

ȚȤǲȈȝǽǢŊ��
ǱȤȎǣ�
ȦǡȡǭȤǿȧ�

²ň�

�øÙŸ�

ǵǭǻǺ�
ȦȺȾȲȷȾȲȹȾȻȶȵȳȸȾȼȴȽȧ�

ȁȈǮȤǳțȡ�
ȓǻȌ�

ȚȤǲȈȝǽǢǽǵǿ�
ƊŉņȣųþƋ�

rĺœ«�

ǾǲǣȡŉņÙŸ� ųþ� ŌƇ�

ȚȤǲȈȝǽǢǽǵǿ�
ȦȚȤǲȤ¾ȧ�

ȚȤǲȈȝǽǢǽǵǿ�
ȦȚȤǲȤêȧ�

Ũö��

ȚȤǲȈȝǽǢŊ��

�øÙŸǊQ�àǋðčƸǄĶƬǛ� Ľ�qĪÙŸǊ�àǋĂ5ȥȩ`r°� ǾǲǣȡŉņÙŸǊ�àǋĂ5ȥļª`r°� ǾǲǣȡŉņÙŸǊ�àǟ!
ųþÙŸǅr°ƺǛƵǆǖƩǛ�

9öī
ŀéÖ

ý
Ǻǥǻǫ
ǳȤǿ!
ȦŊ�ȧ�

9öīŀéÖ
ý
ǺǥǻǫǳȤǿȦŊ�ȧ�

Ľ�qĪÙŸ�

ȚȤǲȤ�
ǷǬȖȡǽȤǳțȡ�

ȏȞǸȁ�

ǳȁȝǨ� ǵǿȤȝȤ�Ł���

ǵǿȤȝȤ�
ȑȤȀ�

9öīŀéÖ
ýǺǥǻǫǳȤǿȦ�ľȧ�

9öī
ŀéÖ

ý
Ǻǥǻǫ
ǳȤǿ!
ȦŊ�ȧ�

9öī
ŀéÖ

ý
Ǻǥǻǫ
ǳȤǿ
ȦŊ�ȧ�
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r°ǹǣȔȡǬ �àǬȞȤȌ āÿȣÀ�AÇ �àTĉ
ȟȎȞ4
Ƴ

ǯǵǿ
�<ǉĶƫ�àƍ�à

ǬȞȤȌ
��ǉĶƫ�à �àÐĽ ç%�Î r°�Î ǒǆǕ�Î ¢öǊȒǣȡǿ r°ƺǛ� �Çí ¢öÕ

Ȭ ƎȢ½ QȊǥȤǶǅı4ǅǺǥǻǫƀāǟǩǵǹȓǣǶ ȣ4År°¶ǊȓǣȞǵǿȤȡǟņøƺǛ
ȣǺǥǻǫƀāǟǩǵǹȓǣǶƺǛ

ȣĽ�ȣ�ÒǊ1ÍŇ
ȣvđǊÍŇȦƙƚǾǲǣȡ�àǊ¢öÍŇȧ
ȣǺǥǻǫƀāǊľĂƸ

ȣųþƺǛǳǵǽȕc¾ǊǦȡȀȚȤǲȤǊ�ƪ
D�ǟŰŀƺǛ
ȣQȊǥȤǶǊï�ǅƧǣȜƨǟ�ƬǛǳǵǽȕǉ
ǈǁǄƪǈƪƮ�ľȣŊ�ƸƤvđǟƾǄƾƪ

�øī
ųþī

ǽǵǿ�Òº

ȭ ƎŦŴ ǺǥǻǫƀāǋǾȊǧȞǿƤQȊǥȤǶǅĦǚŢƸr° ȣ4År°¶ǊȓǣȞǵǿȤȡǟņøƺǛ ȣĽ�ȣ�ÒǊ"Ø
ȣvđǊÍŇȦƙƚǾǲǣȡ�àǊ¢öÍŇȧ

ȣQȊǥȤǶǊï�ǅƧǣȜƨǟ�ƬǛǳǵǽȕǉ
ǈǁǄƪǈƪƮ�ľȣŊ�ƸƤvđǟƾǄƾƪ

Ȧ�øīȧ
ųþī

ǽǵǿ�Òº

Ɩ Ǝ² ǺǥǻǫƀāǋǾȊǧȞǿƤĽ�qĪȊǥȤǶǅr° êƸ ȣ�ÒǊ"ØȦĕ´ȧ ȣĽ�qĪÙŸǅƤƧǣȜƨǟ�ƬǛǳǵǽȕǉǈǙ
ǈƪǘƫǉĕ´ǉ�ľƸƾƪ

Ȧ�øīȧ
ųþī

ŕ�Ų

Ɣ ƎȢ½ qűÿǈœÉ ȣȚȤǲȤǉŵƺǛ�fȦ{�kȧǊMź ȣġņÿǉ�Yǟ�ǂǷǬȖȡǽȤǳțȡĽěǟáƪ
3ƺ

ȣǷǬȖȡǽȤǳțȡǅ�öƺǛŜǊÝq ȣȚȤǲȤǉŵƺǛǾȤǹƯlűǉƩǛ ȝǱȤǺȘȤ
�øī

Ɲ

ƕ ƎŦŴ ğƇǟǖǆǉƸƾœÉǟƤqűÿǉŊ� ȣȚȤǲȤǉŵƺǛ�fȦ{�yȧǊMź ȣğƇǉeǃƪǄáƪ3ƷǜƾǷǬȖȡǽȤǳțȡĽ
ěǉǂƪǄƤqűÿǈŃéƮǙ�Yǟ�ǂǖǊǟá
ƪ3ƺ

ȣǷǬȖȡǽȤǳțȡǅ�öƺǛŜǊÝq ȣƩǛċ�ȚȤǲȤǉŵƺǛǾȤǹƯƩǛ �øī
ųþī

Ɲ

Ɩ Ǝ² ğƇǟǖǆǉƸƾœÉ êƸ ȣğƇǉeǃƪǄƤǷǬȖȡǽȤǳțȡǊĽěǟáƪ
3ƺ

ȣǷǬȖȡǽȤǳțȡǅ�öƺǛŜǊÝq ȣǷǬȖȡǽȤǳțȡǊĽěǆǈǛ{�ǟ�(ǅư
Ǜ

�øī
ųþī

Ɲ

Ɣ ƎȢ½ ļªȏȞǸȁǊ�� ȣÃ¬Ȧø(ǈǇȧǟƽǝƬǛ
ȣǾǲǣȡœÉǟr°ƸƤȏȞǸȁǊ*ǉǈǛ�fM
źǟĶƫ
ȣǾǲǣȡœÉǟ*ǉǷǬȖȡǽȤǳțȡ

ȣǷǬȖȡǽȤǳțȡǅ��ƸƾŜǉeǃƪǄvŖī
ǟŬ3ƤǣȡǹȈșȤǟr°ƺǛ
ȣȏȞǸȁǉ)+Ɓ�ǟŉqƸƤ	�ȏȞǸȁƤİ�
ȏȞǸȁƤƉĸȏȞǸȁǟ��

ȣ{�ȣ�ËǟňţƸƾȏȞǸȁǳȤǿǟ��ƺǛ ȣļªǊȏȞǸȁǟ�Ǜ
ȣlĿÓǳǵǽȕ

ųþī
^ÎƤƅsǱȤȈǵ��ǈ
ǇǳǵǽȕǉŵǞǛŵ ī

Ľ�qĪº
Ôįŉņº

ƕ ƎŦŴ H�ȏȞǸȁǊ�� ȣÃ¬Ȧø(ǈǇȧǟƽǝƬǛ
ȱŵ īǎǊǣȡǹȈșȤǟr°

ȣ^Î��īǗƅsǱȤȈǵ��īǈǇƤvŖȚȤ
ǲȤǟǘƱąǁǄƪǛ�ƾǀǎǊǣȡǹȈșȤǉeǃ
ƪǄȏȞǸȁǟ��ƺǛ
ȣȏȞǸȁǊªǟļª��ƺǛ

ȣ{�ȣ�ËǟňţƸƾȏȞǸȁǳȤǿǟ��ƺǛ ȣª�½ȰFª�½ċ�Ǌ�ĿÓǳǵǽȕ
ȣȏȞǸȁ(ƯǋǁưǚƸǄƪǈƪgR

ųþī
^ÎƤƅsǱȤȈǵ��ǈ
ǇǳǵǽȕǉŵǞǛŵ ī

Ľ�qĪº
Ôįŉņº

Ɩ Ǝ² H�ȏȞǸȁǊ��Ȧĕ´ȧ êƸ ȣȌȠǴǥǫǿ0Ǌŵ īǊğƇǗąŔǉeǃƪǄ
ȚȤǲȤ(ǟ�qƺǛ

ȣĕ´ÿǉȏȞǸȁǊî�ǟĒÄºưƺǛ ȣƎ�½ċ�ǊxĿÓǳǵǽȕ
ȣªTǊǬȞȤȌǈǇǊŵ īǅǣȖȤǴǟ.¾
ƺǛ
ȣȏȞǸȁ(Ưŵ īŴǅƩǛċ�ǋǁưǚƸǄ
ƪǛgR

ųþī Ľ�qĪº
Ôįŉņº

Ɣ ƎȢ½ ǳȁȝǨ��Ȧ-ȊȠȤȧ ȣ-ǄǊȊȠȤǉǂƪǄǳȁȝǨǟ��ƺǛ ȣȏȞǸȁ��¶ǊĿÓƤǯǵǿ ųþī
^ÎƤƅsǱȤȈǵ��ǈ
ǇǳǵǽȕǉŵǞǛŵ ī

ȚȤǵǭȤǵ

ƕ ƎŦŴ ǳȁȝǨ��Ȧ�ĹÿȊȠȤȧ ȣļªǊ�ĹÿǈȊȠȤǉǂƪǄǳȁȝǨǟ��ƺ
Ǜ

ȣȏȞǸȁ��¶ǊĿÓƤǯǵǿ ųþī
^ÎƤƅsǱȤȈǵ��ǈ
ǇǳǵǽȕǉŵǞǛŵ ī

ȚȤǵǭȤǵ

Ɩ Ǝ² ǳȁȝǨ��ȦeÁȊȠȤǊǓȧ ȣ¼ǖeÁÿǈȊȠȤǊǳȁȝǨǟ��ƺǛ ȣȏȞǸȁ��¶ǊĿÓƤǯǵǿ ųþī ȚȤǵǭȤǵ

Ɣ ƎȢ½ ǵǿȤȝȤ�Ł�� ȣȚȤǲȤǵǿȤȝȤǊ-�Łǟ��ƸƤ±oǊ�Ç
íƮǙĥĩ�ǺǥǻǫƺǛ

ȣǳǵǽȕ-�ǉȚȤǲȤŀéǊĀǚŠǓƯ¼Ű
Ľ

ųþī ȚȤǵǭȤǵ

ƕ ƎŦŴ ǵǿȤȝȤ�Ł��Ȧ±o�ÇíǊâöȧ ȣ±oȚȤǵǭȤǵǈǇǟƤȚȤǲȤŀéǟŃéǉ
«òƸĂƺƥ

ȣȚȤǲȤŀéǉǘǛǳǵǽȕÍŇǟŌǓǛgR ųþī ȚȤǵǭȤǵ

Ɩ Ǝ² ǵǿȤȝȤ�Ł��Ȧ±o�Çíǅ�»ȧ ȣ±oȚȤǵǭȤǵǈǇǊ�Çíǅ�»ƺǛ ȣ¶ŴƯǈƪgR ųþī ȚȤǵǭȤǵ

Ɣ ƎȢ½ -ǵǿȤȝȤ�� ȣ2ăǗĢǯȡǽȊǧȤȓǻǿǟö�ƺǛ ȣŎĜǈĢǯȡǽȦƒǯȡǽȰȧǟ��ƺǛ ȣǳǵǽȕĿÓ ųþī ȚȤǵǭȤǵ
Ôįŉņº

ƕ ƎŦŴ ŰĽǵǿȤȝȤ�� ȣ2ăǗĢǯȡǽȊǧȤȓǻǿǟö�ƺǛ ȣƑǯȓċ�Ǌĕ´ÿǈĢǯȡǽǟ��ƺǛȦĢǯȡǽ
Ư��ȧ

ȣǳǵǽȕĿÓ ųþī ȚȤǵǭȤǵ
Ôįŉņº

Ɩ Ǝ² �ĹǵǿȤȝȤ�� ȣȏȞǸȁǟ��ö�ƺǛ
ȣĢǯȡǽȊǧȤȓǻǿǟö�ƺǛ

ȣƎȰƏǯȓǊĢǯȡǽǟ��ƸƤǳȁȝǨǊĬ�Ƴǟ
ĶƫȦƩƱǒǅǳȁȝǨƯ��ƤƧǳȁȝǨǊ¡ĢƨǊ
ǣȖȤǴȧ

ȣǳǵǽȕĿÓ ųþī ȚȤǵǭȤǵ
Ôįŉņº

ȣǺǥǻǫǟr°ƺǛ

êƸ

êƸ

êƸ

Ľ�qĪ 9ö[ŘȦ9öīŀéÖ

ýȧ4Å

9öīŀéÖ
ýǺǥǻǫ ȣǾǲǣȡœÉ
ȣȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

ȦƙƚǾǲǣȡ�àǊ¢
öÍŇȪÁöĚǊâ
öȧ

ȚȤǲȤȗǾȝȡǬ

ȣȏȞǸȁ
ȣǳȁȝǨ

ȣǵǿȤȝȤȑȤȀ

ȣǵǭǻǺȦȏȤȆȤȌ
ȠǿǹǣȉȡǬȧ

ȣȏȞǸȁ

ȣȏȞǸȁ ȣǵǿȤȝȤ�Ł��

ȣȏȞǸȁ
ȣǳȁȝǨ
ȦȣǵǿȤȝȤ�Ł��ȧ

ȣȚȤǲȤǷǬȖȡǽȤ
ǳțȡ

ȣǳȁȝǨ

ȣǾǲǣȡœÉF�FĴǉľƬǛȚȤǲȤǟƤƄ�
ǊȆǹȤȡǟľ3Ƹ4ƄƺǛƥ

�ĹÿǈȚȤǲȤǊǰȤȞƍ��ƍ�
ŔƍĶB&UƮǙÈČǊ#�ǟǞƮ
ǚǗƺƪ�ǅqĪƺǛƥ
ƧőǊƾǕǉǾǲǣȡƺǛƮƨǊǣȖȤ
ǴǟƤǾǲǣȡƤųþǉŵǞǛȖȡ
ȅȤŴǅ.¾ƺǛƥ
ƢƵǠǈ¶ǉ¾AƠ�ÒǊÝqǟƤ
iǊlưƪ�ƯƺǛǊǅǋǈƱƤŵ 
īǊR�ǟǖǆǉƺƺǕǛƾǕǉ�
�ƺǛ
ƢƵǠǈ¶ǉ¾AƠ�ÒƯś�ś
ƺǛǆưǊÝqǊeçǆƺǛƾǕǉ
��ƸƤ�ÒǊȋȟǟǈƱƺ

rĺǟ�ŔƼƻǉƤȏȞǸȁƯǰȤ
Ȟǟũ�ƺǛƾǕǊ¼ĳǊȚȤǲȤ
�ƇȦǵǿȤȝȤȧǟºƱƥ
ȚȤǲȤǉǇǊǘƫǈ�Ƈǟ¦�ƺǛ
ǊƯ¼ĳƮÍŇƸƤǾǲǣȡǯȡǷȌ
ǿǟÝqƺǛƥ

ȚȤǲȤĽ�ǆȈǴȃǵĽ�ǟĥĩ
ƺǛƥ

ǵǿȤȝȤȑȤȀ
ƞÐúȪ���Ɓ
ƊƎƋȏȞǸȁǊƁ�ǂƳ
ƊƏƋ	�ȏȞǸȁǊÝq
ƊƐƋİ�ȏȞǸȁȣƉĸȏȞǸȁ
ƊƑƋȦ�ĽǈȏȞǸȁǉvƸǄȧǵǿȤȝȤ
ȑȤȀ��

ǵǿȤȝȤ�Ł��

ȚȤǲȤǷǬȖȡǽȤǳțȡ
ƞÐúȪr°�Ɓ
ƊƎƋĶBjªǊ�3ƣȦȚȤǲȤǊ4Ƅȧ
ƊƏƋǾȤǹǊȓǻȉȡǬƣȦĶBjªÚǊ
�o�ǟĹĈȧ
ƊƐƌƎƋǷǬȖȡǽȤǳțȡƣȦS�Ǌ&U
ǟǒǆǕǛȧ
Ɵ
�àƧȏȞǸȁƨǉĤƱ

ǳȁȝǨ
ƞÐúȪǳȁȝǨ���Ɓ
Ɵ�àƧȏȞǸȁƨǘǚģĤ
ƊƒƋĶBǳȁȝǨǊ��ƣȦȏȞǸȁǟ	
ŐǆƸǄāÿǟũ�ǒǅǊĶBǟºƱȧ
ƊƓƋǰȤȞǊw3ƣȦ¼ĝÿǉ�Ƹŧƴƾ
ƪāÿȧ

ȏȞǸȁƯāÿǟũ�ƺǛǒǅǊȊ
ȠȤǟíŐƆǉĹñƺǛƥ
ƢƵǠǈ¶ǉ¾AƠ�<Ǌǳǵǽȕ
Ȧǒƾǋ±oǳǵǽȕȧǊȝȝȤǵ�ǉ
þôƸƾ©]Ľ¿ƮǙ¢öƺǛǖǊ
ǟŬ�ƺǛƾǕǉƤȏȞǸȁǊȊȠȤ
ǟ/�ÿǉǣȖȤǴƺǛ

ǳǵǽȕƯp�ƺǛ<ȦĽ�qĪƤŉ
ņƤųþďǊÙŸȧǉ9öīŀéƯ
Ö
ƸǄƪǛƮǇƫƮǟ�ľƤŊ�ǅ
ưǛƥ

êƸ

êƸ

ȏȞǸȁ
ƞÐúȪȏȞǸȁ���Ɓ
Ɵ�àƧȏȞǸȁƨǘǚģĤ
ƊƐƌƏƋS�Ǌ&UǟǒǆǕǄ��ǊȏȞ
ǸȁE
ƊƑƋȏȞǸȁǊ��ƣȦǷǬȖȡǽȤǳțȡ
Ǌî�ǟ�ŔƸƾ{�ǟ³Ĉȧ
Ɵ
�àƧǳȁȝǨƨǉĤƱ
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r°ǹǣȔȡǬ �àǬȞȤȌ āÿȣÀ�AÇ �àTĉ
ȟȎȞ4
Ƴ

ǯǵǿ
�<ǉĶƫ�àƍ�à

ǬȞȤȌ
��ǉĶƫ�à �àÐĽ ç%�Î r°�Î ǒǆǕ�Î ¢öǊȒǣȡǿ r°ƺǛ� �Çí ¢öÕ

Ɣ ƎȢ½ ǵǭǻǺȦ-ǄǊøſǉǂƪǄǵǭǻǺǟ��ȧ ȣȚȤǲȤǉ¦�ƸǈƳǜǌǈǙǈƪÔįǆǾȤǹǟ
ȝǵǿǡǻȌƺǛ
ȣQÔįǊŵ ƤQǾȤǹǊŵ ǟ«òƺǛ
ȣ-ǄǊøſǉǂƪǄǵǭǻǺǟ��ƺǛ
ȣȚȤǲȤǊȊǢȤȀȅǻǫǟ�Ǆ©]ƺǛ

ųþī øſūĊb

ƕ ƎŦŴ ǵǭǻǺȦªÆǊǵǭǻǺǟeǉűõȧ ȣ,?ėǊøſƤJìėǊøſďǊøſǹǣȌ8ǉ
�ĹÿǈøſǊǵǭǻǺǟ��ƺǛ
ȣ��ƸƾǵǭǻǺǟǖǆǉƤøſÑ�ĽěǊȆǹȤ
ȡǟ��ƺǛȦƀāǊľ3ƸȥǾȤǹŮ4ǊĹĈǊ
ƷƼ¯ƤǬȞȤȉȡǬǊH�ďȧ
ȣȆǹȤȡǟeǉƸǄ-ǄǊøſǟĞǓčǄǛȦȆǶ
ȞǊǣȖȤǴȧ

ųþī øſūĊb

Ɩ Ǝ² ǵǭǻǺȦƎÆǊǵǭǻǺǟeǉűõȧ ȣ¼ǖ�fűƯkƪøſǊǵǭǻǺǟ��ƺǛ
ȣ��ƸƾǵǭǻǺǟǖǆǉƤøſÑ�ĽěǊȆǹȤ
ȡǟ��ƺǛȦƀāǊľ3ƸȥǾȤǹŮ4ǊĹĈǊ
ƷƼ¯ƤǬȞȤȉȡǬǊH�ďȧ
ȣȆǹȤȡǟeǉƸǄ-ǄǊøſǟĞǓčǄǛȦȆǶ
ȞǊǣȖȤǴȧ

ȣ#ƦǊøſǊǵǭǻǺǟćqƷƼǛ ųþī øſūĊb

Ɣ ƎȢ½

ƕ ƎŦŴ

Ɩ Ǝ²

Ɣ ƎȢ½ ȐǻǿȗǻǫǉǘǛŊ� ȣr'ƺǛǳǵǽȕ ȣrŹǉBƱǳǵǽȕǉǘǁǄŊ�ǟĶƫȦǐǑǽǵǿ
ǉšƪȧ

ȣr'ƺǛǳǵǽȕƯǅưǄƪǛƮǇƫƮȦȖȡǽ
ȁȡǵƤ×ųþďǋǗǚǗƺƪȧ

ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤƍ�qȚȤ
ǲȤ

ǽǵǿǭȤǵ
ǽǵǿĠÇ

ƕ ƎŦŴ ǯȤȞȀȗǻǫȨǨǶǊƈà�ƪǉǘǛŊ� ȣȯȮŮ4ǊǓrĺƸƾǳǵǽȕ ȣrŹǉ¨�ǟĶƫǖǊǊƤžƙƗĽěǉǂƪǄǋ�
?ǅǩȅȤƺǛ

ȣƙƗŮ4ƿƳǟ+ǉrĺǅưǛƮǇƫƮ ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤƍ�qȚȤ
ǲȤ

ǽǵǿǭȤǵ
ǽǵǿĠÇ

Ɩ Ǝ² Ěĵz ȣøſǵǫȝȤȡǳțǻǿ ȣøſǵǫȝȤȡǳțǻǿǟǖǆǉŊ�ǟĶƫ ȣîǉǈƸ ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤƍ�qȚȤ
ǲȤ

ǽǵǿǭȤǵ
ǽǵǿĠÇ

Ɣ ƎȢ½ ƧȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�Ɗŉņȣųþ0ƋƨǊĠÇǟ4ÅƸƤ
#ƦǊ\ƃȣĽěǉǂƪǄœ«

ȣȌȠǿǹǣȌǊrĺ
ȣŊ�īƊȚȤǲȤƋǊć!
ȣŊ�ȒǣȡǿǊ�3

ȣȌȠǿǹǣȌǉvƸŊ�īƯr¨�ǟƭƵǈƪƤŊ
�ȒǣȡǿǉÞǁǄŊ�ǟr°ƺǛ
ȣrĺj¹ƺǏư�ƀǟNǚħǕƤvđǟrĺƸƾ
�ǉ1Ŋ�ǟr°ƺǛ
ȣŊ�īǆǊŴǅR�Ư�ǙǜǛǒǅƤĦǚŢƸ©]
rĺǆŊ�ǟr°ƺǛ

ȣŊ�¶Ǌ�§�ƀǆ©]0tǟNǚǒǆǕǄƭ
ưƤ©]AÇǟ!oƺǛ

ȣȌȠǿǹǣȌųþǆƽǊŊ�ǟª``ƺ�ƤKǍ
Ŋ�īǋrȚȤǲȤǉ�ƂƺǛƾǕªŦŴǟĽ
ƺǛ

øſǾǲǣȁȤ
ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤƍ�qȚȤ
ǲȤ

øſŉņº
ȌȠǿǹǣȌȌȠ
ǬȜȕ

ƕ ƎŦŴ ƧȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�Ɗŉņȣųþ0ƋƨǊĠÇǟ4ÅƸƤ
#ƦǊ\ƃȣĽěǉǂƪǄœ«Ȧŝ�ǈǖǊǋŷƱȧ

ȣŊ�īȦǾǲǣȁȤųþīȧǊć!
ȣŊ�ȒǣȡǿǊ�3

ȣ�ŗ�ǟ!ǂǏưƀā�ŁǆQøſǟÛŞƸƤj
¹éǊ³ĈǆrĺPVǊĖÉǟr°ƺǛ
ȣrĺƸǈƯǙƤǾǲǣȁȤǆųþīƯrĺĠÇǊ
Ŋ�ǟr°ƺǛ
ȣŊ�ĠÇǋ©]ǆƸǄrĺǉLµƺǛ

ȣŊ�¶Ǌ�§�ƀǆ©]0tǟNǚǒǆǕǄƭ
ưƤ©]AÇǟ!oƺǛ

ȣrĺƸǈƯǙǊŊ�ǊƾǕƤŪöĔaǉǘǚv
�ÀŴƯÝǒǛ
ȣ±oǊȌȠǷǵǉWǕǄr°

øſǾǲǣȁȤ
ųþī

øſŉņº
rĺȌȠǬȜȕ

Ɩ Ǝ² ƧȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�Ɗųþ0ƋƨǊĠÇǟ4ÅƸƤǫȝǽǢ
ǩȞǈ\ƃȣĽěǉǂƪǄǊǓœ«

ȣ�ŗ�ǟ!ǂǏư#�ƀāǊ�� ȣ�ŗ�ǟ!ǂǏưƀā�ŁǆQøſǟÛŞƸƤj
¹éǊ³ĈǆrĺPVǊĖÉǟr°ƺǛ

ȣò�Ìǆrĺ0tǊ}4ǟ³ĈƸƤƽǊ7ò
÷ǟǒǆǕǛ

ȣeÁÂ�ǅǊv�ƯPįǅƩǚƤĆÀŴǅr°
Pįƥ

ųþī øſŉņº

ŌƇ Ɣ ƎȢ½ ƵƵǒǅƮƳǛ�Ľǋǈƪ

ƕ ƎŦŴ Ȧȣrųþȧ êƸ ȇșȤȝǵǽǢǻǫŊ� ȣ¾ŔīǊȝǫȞȤǿ ȣ¾ŔīǉǘǛŊ�ǟĶƫƥ ȣ¾ŔīƯ�ĽǉǈǛ �øī
ųþī

ǽǵǿĠÇ

Ɩ Ǝ² Â�ǽǵǿƍǡǫǽǢȡǬǡǤǿ ȣ9öȚȤǲȤȣ9öǳǺșǦȤǳțȡǉǂƪǄǊ�
fMź

ȣr°īıŚƯü�ÿǉȏȞǸȁǉRǁƾȚȤǲȤ
ǆǈǚƤŊ�ǟĶƫ

ȣîǉǈƸ �øī
ųþī

ǽǵǿĠÇ

Ɣ ƎȢ½ Ȧȣrųþȧ êƸ ȚȤǲȤœÉȫȜȑ ȣȚȤǲȤǊȝǫȞȤǿȣȜȑǊŉq ȣȚȤǲȤǉȇǡȝȡǬǟĶƫ
ȣȜȑǊÔ_ǟöƪǄƤȚȤǲȤ¨�ǟńÅƺǛ

ȣȚȤǲȤıŚƯŏŔƸǄƪǛ\ƃǊÍ3
ȣȚȤǲȤƯŏŔƸǄƪǈƪ\ƃǊÍ3

ȣǘǚr�ǉRǁƾ\ƃǟÍ3ƸƾƪgR �øī
ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤ

ǽǵǿĠÇ

ƕ ƎŦŴ ȚȤǲȤȇǡȝȡǬ ȣȚȤǲȤǊȝǫȞȤǿ ȣȚȤǲȤǉȇǡȝȡǬǟĶƫ ȣȚȤǲȤƯŏŔƸǄƪǛ\ƃǊÍ3 ȣrȚȤǲȤǊ�ľǟćŏƸƾƪgR �øī
ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤ

ǽǵǿĠÇ

Ɩ Ǝ² r°ǋŻƸƪ

Ɣ ƎȢ½ ȚȤǲȤœÉȫȜȑȥȚȤǲȤȇǡȝȡǬ ȣȚȤǲȤǊȝǫȞȤǿȣȜȑǊŉq ȣȚȤǲȤǉȇǡȝȡǬǟĶƫƥ
ȣȜȑǊÔ_ǟöƪǄƤȚȤǲȤ¨�ǟńÅƺǛ

ȣȚȤǲȤıŚƯŏŔƸǄƪǛ\ƃǊÍ3
ȣȚȤǲȤƯŏŔƸǄƪǈƪ\ƃǊÍ3

ȣǘǚr�ǉRǁƾ\ƃǟÍ3ƸƾƪgR �øī
ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤ

ǽǵǿĠÇ

ƕ ƎŦŴ ȚȤǲȤȇǡȝȡǬƍǡȡǭȤǿ ȣȚȤǲȤǊȝǫȞȤǿ ȣȚȤǲȤǉȇǡȝȡǬǟĶƫƥ ȣȚȤǲȤƯŏŔƸǄƪǛ\ƃǊÍ3 ȣrȚȤǲȤǊ�ľǟćŏƸƾƪgR �øī
ųþī
ǦȡȀȚȤǲȤ

ǽǵǿĠÇ

Ɩ Ǝ² ȍȞȌǾǵǫǎǊȇǡȝȡǬƍǡǫǷǵȠǬœÉ ȣȍȞȌǾǵǫ��ǊȝǫȞȤǿȣȠǬǊMź ȣȠǬǊŽÿńÅǉǘǁǄȚȤǲȤǊBưǟ¥uƺ
Ǜƥ
ȣȍȞȌǾǵǫǎǊȇǡȝȡǬƤȍȞȌȠǬǊńÅƥ

ȣ\ƃǆ�ǞǜǛǖǊǊÍ3 ȣƺǅǉƩǛǾȤǹǟâöƺǛƵǆǅÛŞÿ�Ŵ
ǟƮƳƻǉr°ƸƾƪgR

�øī
ųþī
Ũö��ī

ǽǵǿĠÇ

ȣǵǿȤȝȤȑȤȀǉ�ƪƤǵǭǻǺǟȓǻȉȡǬƺǛ êƸ ȣ��ƸƾȏȞǸȁƭǘǍǵǿȤȝȤȑȤȀǊűǉ
�ƹǄ�ĽǈȓǻȉȡǬűƯjEƺǛ

øſūĊbųþī

ȣÀŴǋƤ��ƺǛǵǭǻǺǊȑȝșȤȕǉ�oǾǲǣȡȦŉņƋ
ƞƔƘǱȤȈǵ$ƮǙ
ǊǡȌȠȤǺ

ȣȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�
Ɗŉņȣųþ0Ƌ

ȣǵǭǻǺȦȏȤȆȤȌ
ȠǿǹǣȉȡǬȧ
ȣȁȈǮȤǳțȡȓǻȌ

ǡǣǾǡǊ£ÜƤ>3Ƥ/�Eƥ
ƢƵǠǈ¶ǉ¾AƠę[<ǉƭsƷ
ǠǉƧ�ƬǈƪƨǆŅǞǜƾ¶ǉƤǵ
ǭǻǺǟeǉPįǈ©ĳǟÍŇƺǛ

ǵǭǻǺȦȏȤȆȤȌȠǿǹǣȉȡǬȧ
ƞǣȡǹȜǫǳțȡǊÝq¯àǉǂƪǄ
�ėÿǈ�àǋêƪƥǵǭǻǺƤȌȠǿ
ǹǣȉȡǬǟĦǚŢƸǈƯǙÝǕǄƪƱƥ
Ȓǣȡǿǋ��
ȣÙŸÿǉųĈƺǛ
ȣǣȡǹȜǫǳțȡǉvĉ�ǟ�ƾƼǛ
ȣTŋBŋǣȡǹȊǥȤǵǉƺǛ
ȣȗȤȀǋŭƳǛ

øſūĊȣøſ0Ǌ4=ǊǣȖȤǴ
ǊÝqƥ

ǵǿȤȝȤȑȤȀǉÞǁǄǵǭǻǺǟȓǻȉȡǬȣȏȞǸȁ
ȣǵǿȤȝȤȑȤȀȦƛƜǳ
ȁȝǨȧ
ȣǵǭǻǺȦȏȤȆȤȌ
ȠǿǹǣȉȡǬȧ

êƸ êƸ

ȣȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�
Ɗŉņȣųþ0Ƌ

ȣǵǭǻǺȦȏȤȆȤȌ
ȠǿǹǣȉȡǬȧ
ȣȁȈǮȤǳțȡȓǻȌ
ȣȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�
Ɗŉņȣųþ0Ƌ
Ȧȣrųþȧ

ȣǵǭǻǺȦȏȤȆȤȌ
ȠǿǹǣȉȡǬȧ
ȣȁȈǮȤǳțȡȓǻȌ
ȣrĺœ«

ȁȈǮȤǳțȡȓǻȌ ȁȈǮȤǳțȡȓǻȌ
ƞȯƗÝq¶ǊI;�ƀ
ƊƎƋȚȤǲȤƯÍŇƍ�ÎƺǛãǜǉ
ÞǁǄĽěǟůĨƺǛ
ƊƏƋǇƵǉ�ƯƩǛƮǟƺƲǉǞƮǛǘƫ
ǉƺǛ
ƊƐƋĽěƊǾȤǹƤÔįȧŴǊŵ ǟĈƺ
ƊƑƋŰĽǈ�ƀƯāčǂǘƫǉƺǛƍĽ
ěǊŰĽ�ǟĈƺ
ƊƒƋŬ�ĭǊªǗǾȤǹűǉ�ƹǄǾǲ
ǣȡƺǛ
ƊƓƋ6Àï�Ƥť�ï�ƤǦȜȤï�Ǌ
-ǄǟÍŇƺǛ

ȣáƪ3Ƹƾ\ƃǟ«òƺǛ

ȣáƪ3Ƹƾ\ƃǟ«òƺǛ

ȣȁȈǮȤǳțȡȓǻȌȣǵǿȤȝȤȑȤȀ

ȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�ȦŨö
�ȧ

ȚȤǲȤȈȝǽǢǽǵǿƊŉņȣųþƋ

ȚȤǲȤȈȝǽǢǽǵǿȦȚȤǲȤǟ�Ǟ
ǈƪǽǵǿȧ

ȚȤǲȤȈȝǽǢǽǵǿȦȚȤǲȤǟ�ƫ
ǽǵǿȧ

ȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�

ȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�ȦŌ
Ƈȧ

ȯȮƯȚȤǲȤǉǆǁǄ�ƪíǉǈǛ
ƮǟćŏƺǛƥ
ƢƵǠǈ¶ǉ¾AƠę[<ǉƭsƷ
ǠǉƧ�ƬǈƪƨǆŅǞǜǈƪǘƫǉć
ŏƺǛ

rĺœ«Ȧ	�ȏȞǸȁǊǰȤȞǉ¼
ǖłZƺǛnGÌǊŬ�ȧ

êƸ

ȣƙƗƍƙƚǪǣȀȜǣȡǊJì
ȣ¼®ǿȟȡȀǊãö
ȣĎRĻ[ǊœÉ

Ũö�

ȣ#ƦǊøſǊǵǭǻǺǟćqƷƼǛ
ȣȌȠǴǥǫǿǅǊƙƗǪǣȀȜǣȡǟ��ƺǛ

ȯȮƯȚȤǲȤǉǆǁǄ�ƪíǉǈǛ
ƮǟćŏƸƤ×ųþǊĽ�ǟœÉƺ
Ǜƥ

rĺœ« ƵǜǒǅǉÝǕǄưƾ0tȦƙƗȧǊr
ñPVǟľÏǕǛƥ
�ňǊ:Ęǉǘǚrĺǅưǈƪéǉ
ǂƪǄœ«ƺǛƥ
ƣ:ĘƎȪ�ķÿŶù
ƣ:ĘƏȪǯǵǿſ
ƣ:ĘƐȪ¶ŴŜ

øſƙƗƤȁȈǮȤǳțȡƯȚȤǲȤǉ
ǆǁǄ�ƪíǉǈǛƮǇƫƮǟćŏƺ
Ǜƥ

ȚȤǲȤȈȝǽǢŊ�
ƊŉņȣųþƋ

ǵǭǻǺ
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�~Ù �ąEbIILPB�

�

����	
 K^ZbG\`WNV� EbIILPB��

aÈ¿ą� ��.^^bI�>$ĆĆGIOX*2|µez�AçÃ!=$71Y`OS

`IAÚ����öÊTCbJ.x')�=�GIOXàp2��Í.Ôu )�=��
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